*: * Rada
Evropské unie
Brusel 4. kvétna 2017

(OR. en)
8838/17
Interinstitucionalni spis:
2017/0086 (COD)

MI 378
ENT 113
TELECOM 103
DIGIT 119
COMPET 293
IND 100
CODEC 728
IA73

NAVRH

Odesilatel: Jordi AYET PUIGARNAU, Feditel,

za generalniho tajemnika Evropské komise

Datum pfijeti: 2. kvétna 2017

Pfijemce: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, generalni tajemnik Rady Evropské unie

C. dok. Komise: COM(2017) 256 final

Predmét: Navrh NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se

zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupu,
asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problému a kterym se méni
nafizeni (EU) €. 1024/2012

Delegace naleznou v piiloze dokument COM(2017) 256 final.

Ptiloha: COM(2017) 256 final

8838/17 mb
DGG 3A CS



CS

* KKk

3 EVROPSKA
e KOMISE

* %
*

V Bruselu dne 2.5.2017
COM(2017) 256 final

2017/0086 (COD)
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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

o Oduvodnéni a cile navrhu

Jednotny trh je jednim z klicovych uUspéchii Evropy a hraje ustfedni roli v ekonomice
Evropské unie. Jednotny trh umoziuje volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu a vytvari
tak nové prilezitosti pro obCany, pracovniky, spotiebitele a firmy, coz nasledné¢ vede ke
vzniku novych pracovnich mist a k udrzitelnému ristu v Evropé. Potfeba dokonceni
jednotného trhu byla opakované zdiiraznéna Evropskou radou'.

v

Vytvoteni hlubsiho a spravedlivéjsiho vnitiniho trhu je jednou z 10 klicovych priorit
Junckerovy Komise, spolecné s rozvojem digitadlniho jednotného trhu. Stdvajici iniciativa,
ktera zajistuje kliCovy krok stanoveny ve strategii jednotného trhu ptijaté Komisi v listopadu
2016, lezi na kiizovatce téchto prioritnich oblasti. Cilem je plné vyuzit vyhod, které nabizi
nové¢ digitalni nastroje, a pomoci tak podnikiim, aby mohly v plné mife vyuzivat ptilezitosti,
které jim nabizi trh s 500 miliony obcany, k cestovani, praci a studiu v jakékoliv zemi EU.

Existuji znaéné prekazky pro obcany a spolecnosti, ktefi maji zajem piestéhovat se do jiné
zemé& EU, prodavat tam vyrobky nebo poskytovat sluzby. Nalezeni relevantnich, piesnych a
srozumitelnych informaci online, jakoz i schopnost ziskat pfistup a provadét administrativni
postupy online je klicové pro ty, kdo jsou ochotni vyuzivat vyhod jednotného trhu, ale Casto
zUstava slozité, Casoveé narocné a drahé a nékdy prakticky nemozné.

Kdyz obfané¢ a firmy cestuji za hranice, chtéji tam pracovat nebo zit, musi dodrzovat
vnitrostatni pravidla. Je proto nesmirné dulezité, aby byli o pfislusnych pravidlech
informovani, dokdzali najit piislusné asistencni sluzby a pfi jednani s vnitrostatnimi Gfady za
ucelem plnéni piislusnych predpist nenarazeli na zbytecné prekazky.

I kdyz maji ob¢ané ve své domovské zemi k dispozici online postupy, realita je Casto takova,
ze obcaniim EU z jinych ¢lenskych stat nejsou tyto postupy snadno dostupné.

Obecnéji feceno, oteviend, efektivni a inkluzivni statni sprdva zaméfend na ambicidzni
ptistupy eGovernmentu poskytujici personalizované, uzivatelsky ptatelské a piimé digitalni
vefejné sluzby bez ohledu na statni hranice mtze piinést vSem Evropaniim zna¢né vyhody. To
ma vyrazny vliv na zivoty obCant a ¢innosti firem jak v jejich vlasti, tak v zahrani¢i. Ob¢ané
a firmy vSak dosud nevyuzivaji pln¢€ vSech vyhod, které jim nabizeji digitalni sluzby, jez by
mély byt snadno dostupné v ramci celé EU. Digitalni technologie jakozto nedilna soucast
modernizace statni spravy mohou piinést znacné ekonomické a socialni vyhody evropskym
obcaniim 1 spolecnosti jako celku.

Kli¢ovym prvkem pro tspéch jednotného trhu je digitalni transformace vlady.

Tyto potieby bude fesit jednotna digitalni brana. Ta zajist'uje centralizovany ptistup obéaniim
a firmam EU ke vSem informacim, které jsou nezbytné pii vyuZzivani jejich prav na mobilitu v
EU. Zajistuje rovnéz kompletni nediskriminaéni pfistup k online postupim (je-li urcity
postup dostupny obyvateli dan¢ho ¢lenského statu, mél by byt rovnéz dostupny uzivatelim z

Viz naptiklad zaveéry z 9. bfezna 2017.
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jinych ¢lenskych stati). Zavadi rovnéz povinnost ¢lenskych statl vytvofit uplny online piistup
Clenskym statim k tomu, aby piijaly ambiciézni mezindrodni a néarodni strategie v oblasti
eGovernmentu tak, aby obcané a firmy v EU mohli v plném rozsahu vyuZzivat vyhod
dostupnych vysledki technologického rozvoje.

Digitalizace skute¢né vyraznym zpiisobem zvysila potencidl ke zkrdceni doby a sniZeni
nakladl na ziskani informaci a provadéni administrativnich postupi. V soucasné dob¢ obcané
a firmy ocekavaji od statnich sprav, Ze jim nabidnou uzivatelsky ptatelskd a intuitivni online
feSeni, jako jsou feseni, ktera existuji pro transakce provadéné se soukromym sektorem.

Rychlejsi, levnéjsi a vice uzivatelsky orientované digitdlni vetejné sluzby piispivaji ke
konkurenceschopnosti a délaji z EU atraktivnéj$i misto pro zivot, praci a investice. Schopnost
nalézt relevantni, pfesné a srozumitelné informace online, jakoZ i moznost ziskat ptistup k
administrativnim postuptim online je klicova jak pro jednotlivé obcany, tak pro firmy.

Firmy bézné vynakladaji znacnou ¢ast svych lidskych zdrojii na seznameni se s ptislusnymi
platnymi pravidly a postupy, které jsou nutné k provadeni jejich ¢innosti. Velké firmy mohou
zaméstnat pracovniky, jejichz ukolem je shromazdovani informaci a plnéni pfislusnych
postupti. Pro malé a stiedni podniky a startupy to muize ptredstavovat vyraznou prekazku.
Nedavna studie kvantifikovala, ze by podniky kazdy rok usettily 170 miliontit EUR, pokud by
osm klicovych postupii bylo v plném rozsahu dostupnych online také pro zahrani¢ni uzivatele.
Nedavna studie” kvantifikovala, Ze pokud by vysoce kvalitni a dobfe dostupné informace byly
dostupné online, pfineslo by to firmam ro¢ni uspory v rozmezi od 11 do 55 miliard EUR,
kter¢ musi vynaklddat na zkoumani deviti otazek ohledné podnikani, jimiz se zabyvaji
pfedtim, nez se zapoji do pfeshrani¢nich Cinnosti. Na jednotném trhu 28 Clenskych statt
naklady na shromazd’ovani informaci rychle nartstaji a neimérnou zatéz nesou mensi firmy,
coz je mnohdy odrazuje od snahy hledat ptilezitosti mimo domovsky trh.

Podobné vznikaji obantim tézkosti spojené se ziskdvanim piesnych a v€asnych informaci v
pteshrani¢nim kontextu s ohledem na zékladni praktické otazky, jako naptiklad, jak by se m¢l
obcan prtihlasit k pobytu, jak postupovat, aby mu byla uznana kvalifikace, jak piihlasit déti do
Skoly, jak zaregistrovat auto, pobirat diichod atd.

Firmy 1 ob¢ané dale ocekavaji, Ze ziskaji presné, kompletni a aktudlni informace a maji na to
také narok. K tomu, aby odpovédi byly skutecné uzitecné, musi byt v€asné a praktické. Pro
pieshrani¢ni ¢innosti je navic zejména diilezita dostupnost informaci v riznych jazycich.

Nalezeni jasnych a srozumitelnych informaci o platnych pozadavcich je pouze prvnim
krokem. Je tfeba provést administrativni postupy pro splnéni téchto podminek. Digitalizace
klicovych postupti snizuje naklady na dodrZzovani a zvySuje miru dodrzovéani platnych
piedpist.

Je tieba vyftesit zvlastni praktické prekazky, které uvadi evropsti obcané a firmy s ohledem na
piistup k online postupiim a informacim z jiného ¢lenského statu. Mezi Casto zminované
ptiklady patii nedostupnost informaci a formulafi ve vice jazycich, pouzivani policek
formulara, ktera akceptuji pouze narodni tdaje, pifijimani pouze narodnich identifikac¢nich

2 Studie o informacnich a asistenc¢nich potfebach podnikd podnikajicich pfeshrani¢né v ramci EU,

zaveérecna zprava z dubna 2017.

CS



CS

prostfedkii a pfijimani plateb poplatki nebo uhrad pouze prostfednictvim narodnich
platebnich systémti.

Dalsi vyznamna a casto uvadéna prekazka se tyka preshrani¢niho prevadéni podpiirné
dokumentace v ramci tohoto postupu. Clenské staty ¢asto vyzaduji ovéfené (prelozené) a
potvrzené dokumenty nebo udaje, a to zejména pravé od zadateli z jinych zemi. Nékteré
Clenské staty jiz zavadéji sva vlastni jednordzova vnitrostatni feSeni, pfiCemz data se vyménuji
interné mezi narodnimi zékladnimi registry, ale proces digitalizace zatim nebyl dokoncen.
Tyto vymeény navic zatim nejsou mozné na pteshrani¢ni Grovni.

A konecné, 92 % spottebitell a firem nezna zZadné online sluzby na evropské urovni, na které
by se mohli obratit v pfipadé problémii. Uroveii vyuzivani téchto sluzeb je v soucasné dobé
nizkd. Sluzby jsou rozdrobené, maji kolisavou kvalitu a Casto zde chybi mechanismy pro
zpétnou vazbu od uzivateld.

EU jiz v minulosti pfijala celou fadu krokti zaméfenych na vyieseni téchto otazek, ackoliv
vétSinou z oborové perspektivy, jako je naptiklad vytvéieni feSeni v podobé jednoho
spravniho mista v oblasti sluzeb (jediné kontaktni misto), v oblasti zbozi (kontaktni mista pro
vyrobky a kontaktni mista pro stavebni vyrobky), pro pracovni kvalifikaci (asisten¢ni centra
profesionalni kvalifikace), otdzky spotiebitelli (centra pro spotiebitele) atd. Tyto sluzby
obvykle nejsou navzajem propojené a jejich uzké zamétfeni znamena, ze o nich uZivatelé
vétSinou nevi a v piipadé potieby se jim nemusi podafit je najit. Stavajici nabidka online
informaci, asistencnich sluzeb a online postupli pro obCany a firmy postrada jasné zaméteni
na potieby uzivateld.

Potteba fesit vySe uvedené otazky systematickym a efektivnim zplisobem je ¢asto zminovana
a ma silnou podporu mezi obCany, firmami i ¢lenskymi staty.

o Zprava skupiny na vysoké Grovni pro podnikatelské sluzby” z roku 2014, usneseni
Evropského parlamentu a riizné sdéleni Komise pozadovala komplexni, uzivatelsky
pratelsky bali¢ek s informacemi a asistenci, jehoz smyslem by bylo pomoci firmam
orientovat se na jednotném trhu. Néavrhy hovotily o zdokonalenych verzich
stavajicich platforem a kontaktnich mist, nebo bylo v ramci radikalnéjsiho ptistupu
navrhovano spojeni vSech prvkl do jediného mista.

J Zaveéry Rady pro konkurenceschopnost z bfezna 2015 o politice zaméfené na
jednotny trh pozadovaly politicky pfislib ,,posilit a provést harmonizaci nastroji
jednotného trhu (...), aby se lépe vyhovélo potiebdm firem a obcfanl pfi jejich
preshranic¢nich ¢innostech. Tuto vyzvu zdiraznila Rada pro konkurenceschopnost z
unora 2016, kterd navic pfivitala ,koncepci jednotné digitdlni brany, kterd by
zejména fesila potieby zacdinajicich podniki‘.

. Strategie Komise pro jednotny digitalni trh a strategie pro jednotny trh z roku 2015
oznamily zamér fesit vySe uvedené otazky prostfednictvim jednotné digitalni brany,

Zavérecna zprava skupiny na vysoké trovni pro podnikatelské sluzby z dubna 2014.
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kterd zaujima vyznamné misto rovnéz v Akénim planu pro eGovernment”, piicemz
stanovila kroky zamétené na urychleni digitalni transformace vetejnych sluzeb.

J V lednu 2016 Evropsky parlament pozadoval rozvoj komplexni jednotné digitalni
brany jakozto jednotného piimého digitdlniho procesu pro firmy, ktery by mél byt
vytvofen a provozovan v ramci celé EU, od online zalozeni firmy, pfes jména
domén, vyménu informaci o souladu, uznavani elektronickych faktur, podévani
danovych ptiznani, zjednoduseny online systém DPH, online informace o souladu
vyrobki, vysilani pracovnikd, prava spotiebiteld, ptistup ke spotiebitelskym a
firemnim sitim, oznamovaci postupy az po mechanismy pro urovnavani sport.

. V cCervnu 2016 vydala platforma REFIT (kterou tvofi zastupci firem, socidlnich
partnerti, obCanské spolecnosti a ¢lenskych stattl) posudek doporucujici vytvoreni
jednotného vstupniho bodu s jasnymi informacemi a koordinovanymi sluzbami pro
firmy v kazdém clenském staté, ktery by firmam pomahal s fungovanim na
jednotném trhu, a definice minimdlnich spole¢nych kritérii kvality pro obsah,
fungovani a uroven integrace kazdého portalu s jednotnou digitalni branou.

. A konecné, zprava o obcanstvi EU za rok 2017, kterd byla vydana v lednu 2017,
povazuje jednotnou digitalni branu za prioritu pro obcanstvi EU.

Tato iniciativa reaguje na tyto vyzvy k jednani velmi ambicidézné. Usiluje o vyrazné zlepSeni
online dostupnosti, kvality a pfistupnosti informaci, asistencnich sluzeb a postupi, které jsou
se na jednotném trhu. Je zaloZena na Uzké spolupraci mezi Komisi a ¢lenskymi staty za
ucelem efektivni, postupné realizace riznych pozadavka projektu.

Komise a ¢lenské stity ponesou odpovédnost za poskytovani informaci, které se tykaji
pravidel, prav a povinnosti v kli¢ovych oblastech identifikovanych v tomto natizeni.

Clenské staty budou mit navic povinnost nabizet fadu kli¢ovych postupt plné online a zajistit
jejich kompletni dostupnost pro preshrani¢ni uzivatele v rdmci EU v souladu s dohodnutym
harmonogramem. To vyrazné snizi administrativni zaté¢z a odstrani nepiimétené piekdzky, s
nimiz se musi potykat obcané a firmy z urcitého ¢lenského statu EU, chtéji-li dodrzet predpisy
platné v jinych ¢lenskych statech.

Snazsi dodrzovani predpisti bude zaroven ptinosem i pro organy vetejné moci, nebot’ budou
moci pracovat efektivnéji. Komplexni krok k zavedeni online postupii ptispéje k modernizaci
statni spravy a prinese zna¢né uspory nakladd, o cemz svéd¢i 1 zkuSenosti nékolika ¢lenskych
stati po zavedeni jejich vlastnich projektd digitalizace®. Tento pozadavek nijak neovlivni
zadna stavajici vécnd pravidla a pozadavky, ale zvySuje jejich transparentnost a usnadnuje
dodrZovani vnitrostatnich pravidel a pfedpistt EU.

Informace, asisten¢ni sluzby a online postupy budou podléhat srozumitelnym a funkénim
kritériim kvality. Zejména budou ob¢anlim a firmam vedle narodniho jazyka, resp. narodnich
jazykt v nekterych zemich, zptistupnény informace alespon v jednom oficialnim jazyce Unie.

Ak¢eni plan EU pro ,,eGovernment™ na obdobi 2016-2020 — Urychlovani digitalni transformace vefejné
spravy®, sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionti, COM(2016)0179 final.

Viz kapitola 6.2.3 posouzeni dopadu.
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Budou zavedeny konkrétni mechanismy, jejichz cilem bude zajistit, aby pojeti jednotné
digitalni brany pamatovalo pifedevS§im na uzivatele, v€etné¢ shromazd’ovani zpétné vazby od
uzivatell.

Utinna realizace jednotné digitalni brany bude zajiiténa vytvofenim koordina¢ni skupiny,
ktera bude forem pro spolupraci mezi Komisi a ¢lenskymi staty. Diky vyraznému zlepSeni
uzivatelskych parametrl iniciativa vyrazné¢ ptispéje ke zlepSeni sebejistoty obcanil a firem na
jednotném trhu. Digitalizace postupti a poskytovani piesnych a spolehlivych informaci, jakoz
1 usnadnéni pfistupu k asistenénim sluzbam usnadni pfeshrani¢ni vymény, pfispéje ke zvySeni
efektivnosti a omezeni byrokracie, ¢imz ptispéje k vytvareni novych pracovnich ptilezitosti a
rustu.

Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

(a) Ptistup k online informacim

Pravo na ziskani informaci pro poskytovatele a ptijemce sluzeb vytvoftila jiz smérnice o
sluzbach®: napfiklad informace o pozadavcich platnych pro poskytovatele sluzeb v kazdém
Clenském staté musi byt zpiistupnény online prostfednictvim jednotnych kontaktnich mist.
Charta pro elektronickd jednotnd kontaktni mista v ramci smérnice o sluzbach, kterou v roce
2013 schvalila Rada, vybidla ¢lenské staty, aby pii poskytovani informaci prostiednictvim
jednotnych kontaktnich mist pamatovaly hlavné na uzivatele, aby byly zohlednény vSechny
oblasti, které jsou pro podniky dilezité, rovnéz pokud jde o pozadavky tykajici se DPH, dani
z ptijmu, socidlniho zabezpeceni nebo pracovniho prava.

VaSe Evropa, portal e-Justice, portdl s informacemi o DPH a Evropsky portal pracovni
mobility (EURES) jiz poskytuji rozsadhlé¢ informace tykajici se prav a povinnosti obcand,
firem, pracovniki a spotfebitelil na jednotném trhu a v oblasti spravedlnosti.

Tento navrh vychazi z téchto stavajicich sluzeb: obCanim a firmam hodlajicim uplatnit sva
prava v ramci jednotného trhu budou ¢lenské staty muset poskytovat spolehlivé, srozumitelné
a kompletni online informace o pravidlech a pozadavcich, které v jejich pravnich tfadech
existuji. Timto nejsou nijak dotcena vécna ustanoveni v oblastech politiky, pro néz musi byt
informace poskytnuty, nybrz se pouze pozaduje, aby cClenské staty dosdhly uplné
transparentnosti ohledné platnych pravidel.

(a) Ptistup k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémt

Na zéklad¢ aktti EU byla vytvofena rtiznd kontaktni mista a mechanismy feSeni problémd,
které maji poméahat obCaniim a firmam s uplatiovanim jejich prav na jednotném trhu. Tato
iniciativa bude feSit stdvajici roztiiSténost a nedostatecnou informovanost tim, ze zlepsi
dostupnost asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémul a tim, Ze zajisti, aby veSkeré
sluzby dostupné prostiednictvim brany spliiovaly ur¢ité minimalni naroky na kvalitu.

(b) Ptistup k online postuptim

Na zakladé smérnice o sluzbach musi ¢lenské staty zajistit, aby veSkeré postupy a formality
vztahujici se k pfistupu k Cinnosti poskytovani sluzeb a k jejimu vykonu mohly byt splnény

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitfnim
trhu (UF. vést. L 376, 27.12.20006, s. 36).

CS



CS

online prostfednictvim pfisluSného jednotného kontaktniho mista nebo u pfislusnych organt
(¢lanek 8). Smérnice o odbornych kvalifikacich’ (¢lanek 57a) stanovuje stejnou povinnost s
ohledem na splnéni pozadavkl, postupi a formalit tykajicich se zalezitosti, které tato
smérnice upravuje.

Tento navrh umociiuje dimenzi jednotného trhu u postupti online, které jiz ¢lenské staty
zavedly na zdkladé uvedenych smérnic nebo jiného piislusSného vnitrostatniho prava nebo
prava Unie, tim, ze od ¢lenskych statli pozaduje, aby kompletni piistup k t€émto postuptim
umoznily rovnéz uzivatelim z fad obc¢antl a firem z jinych Clenskych stati, a tim, Ze stanovi
hlavni podminky pro zajisténi této preshrani¢ni dostupnosti.

Tato iniciativa dale vyzaduje, aby Clenské staty zajistily, ze kliC¢ové postupy identifikované
timto nafizenim, které jsou obecné dilezité pro obCany a firmy, budou v plném rozsahu
dostupné také uzivatelim ze zahrani¢i. Zajistuje také, aby si na Zadost uzivateld mohly
ptislusné urady v riznych ¢lenskych statech mezi sebou elektronicky vyménovat doklady.

V ramci téchto postupli ma pro firmy obzvlasté velky vyznam registrace obchodni €innosti.
Nem¢éla by se vsak vztahovat na postupy vedouci k zaloZeni spole¢nosti nebo firem jako
pravnickych osob. Jak bylo oznameno ve strategii pro jednotny trh® a v ak&nim planu pro
,eGovernment“, zafadila Komise do svého pracovniho programu na rok 2017’ iniciativu
zaméienou na to, aby srozumitelnym zptisobem usnadiiovala digitalni feSeni v ramci celého
zivotniho cyklu firmy véetné online registrace obchodni ¢innosti. V soucasné dobé provadi
Komise piipravné prace na této iniciativé tykajici se prava obchodnich spole¢nosti a
predpokladd, ze ptislusné online postupy budou s branou propojeny, jakmile budou uvedenou
iniciativou zfizeny.

U nékterych kliCovych postupti bude toto nafizeni vyzadovat kompletni digitalizaci ,,front
office (rozhrani mezi ob¢any a spoleCnostmi na jedné stran¢ a statnimi spravami na stran¢
druhé miiZze piedstavovat pouhy online formulafr). Nebude ovliviiovat ¢innost ,,back office*
(dalsi kroky ptislusného postupu v ramci statnich sprav a mezi nimi), ani podstatu zadného
postupu stanovené¢ho na vnitrostatni trovni, tj. rdzné kroky nebo kompetence piislusnych
vnitrostatnich Gfadt nebo Gfadl na nizsi urovni. Nezbytné Upravy, jez bude tieba v disledku
této iniciativy provést, se budou tykat pouze procesu digitalizace postupi a odstranéni
piekazek jejich dostupnosti pro uzivatele ze zahranici.

Ptistup k online postupiim a digitalizace postupli se budou opirat o nafizeni o elektronické
identifikaci (eIDAS)'’, které vyzaduje, aby &lenské staty nejpozd&ji od zafi 2018 zadaly
uznavat elektronickou identifikaci oznamenou jinymi ¢lenskymi staty. Tim se odstrani jedna z
existujicich prekazek, které uzivatelim brani v piistupu k elektronickym postupiim v jinych
¢lenskych statech.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci (Ut. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,ZlepSovani jednotného trhu: vice pfilezitosti pro lidi a podniky* (COM(2015) 550
final ze dne 28. Rijna 2015).

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_en

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (UF. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Tato iniciativa ptispiva ke strategickému cili digitadlniho jednotného trhu, ktery spociva v
modernizaci vefejné zpravy, dosazeni preshrani¢ni spoluprace a usnadnéni interakce s
obcany, coZ je rovnéZ zohlednéno v Akénim planu pro ,,e-Government®. Je v souladu s cilem
Komise v oblasti digitalni transformace — tj. vytvofit zjednodusenou pfitomnost na internetu a
zabranit dalSimu rozdrobeni, k némuz dochézi pti vzniku novych portalt a kontaktnich mist.
Je v souladu s doporuc¢enimi Evropského ramce interoperability.

Néavrh pfispiva k realizaci Iniciativy pro zacinajici a rychle se rozvijejici podniky, ktera riist
firem podporuje zlepSovanim podnikatelského prostiedi a omezovanim byrokracie. Z nizSich
nakladl spojenych s hledanim informaci budou mit prospéch zejména mal¢ a stiedni podniky,
obzvlasté ty, které obchoduji se zahrani¢im — u nich se zména projevi vyraznéji nez u velkych
firem. Budou mit rovnéz prospéch z jednotnéjsi kvality informaci, asistence a postupt, které
jsou dostupné online. Obchodovéani ptes hranice bude pozitivné ovlivnéno online ptistupem k
postuplim, které jsou pro né dulezité. Malé a stfedni podniky navic budou moci snaze
identifikovat postupy tykajici se jednotného trhu, coz jim usnadni vstup na nova odbytisté v
EU. Diky snaz$imu pfistupu k asistenénim sluzbdm a sluzbam pro feSeni probléml a
zvlastnimu nastroji pro zpétnou vazbu od uzivateli budou moci signalizovat problémy s
piedpisy a organy veiejné moci snadnym a intuitivnim zpiisobem ve vSech jazycich EU.

Nasledujici probihajici nebo planované iniciativy na Grovni EU jsou pro jednotnou digitalni
branu dulezité, jelikoz poméhaji dosahovat informacniho pokryti nebo digitalizace postupii:

o Evropsky rdmec interoperability (EIF): podporou zvySené interoperability mezi
statnimi spravami v Evropé zvysi uroven propojeni vetejnych sluzeb.

. Zékladni slovnik vefejnych sluzeb (CPSV) je spole¢ny datovy model pro popis
klicovych obchodnich udélosti a vefejnych sluZzeb. Jeho pouzivani ¢lenskymi staty
pii vytvareni nebo aktualizaci jejich webovych stranek by mohlo usnadnit pieklad
obsahu a také rozvoj vyhledavaciho nastroje jednotné datové brany, ¢imz se zlepsi
dohledatelnost informaci, postupti a asisten¢nich sluzeb.

. Systém propojeni obchodnich rejstiikia (BRIS)'' — zajisti piistup na urovni EU k
informacim o spole¢nostech registrovanych v ¢lenskych statech a vyménu informaci
mezi raznymi rejstiiky (v provozu od ¢ervna 2017);

. Elektronické propojeni insolvencnich rejstiikii v EU — zvysi (od roku 2019) u¢innost
spravy ptreshrani¢nich insolvencnich fizeni;

o Evropskd e-karta sluzeb — navrh Komise pfijaty v lednu 2017'% Predpoklada
zjednoduSeny elektronicky postup pro poskytovatele urcitych obchodnich a
stavebnich sluzeb, ktefi planuji poskytovat své sluzby v nékterém jiném clenském
stat¢; zakladnimi prvky tohoto postupu je komunikace mezi domacimi a
hostitelskymi aiadys;

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/17/EU ze dne 13. ¢ervna 2012, kterou se méni smérnice
Rady 89/666/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/56/ES a 2009/101/ES, pokud jde o
propojeni ustfednich, obchodnich a podnikovych rejstiikt (U, vést. L 156, 16.6.2012, str. 1).
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
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J Jednotné evropské osvédéeni pro vefejné zakazky (ESPD)" je vlastni prohlageni o
dodrzovani pozadavkl tykajicich se postupti vetejnych zakazek. Jeho elektronicka
verze ma potencial stat se kliCovym stavebnim kamenem zavadéni jednordzového
principu vetfejnych zakézek.

. Planovani iniciativa tykajici se prava obchodnich spole¢nosti zaméfena na usnadnéni
digitadlnich feSeni b&hem celého zivotniho cyklu spolecnosti, jak je uvedeno v
pracovnim programu Komise na rok 2017.

. Planované rozsiteni zjednoduseného jednoho spravniho mista pro DPH.

o Kroky souvisejici se zdsadou jednordzovosti v rdmci Akéniho planu pro ,.e-
Government™ usnadni sdileni informaci a daji mezi spravami ¢lenskych stati.
Prvnim krokem v tomto sméru bude rozsahly pilotni projekt zaméteny na obchodni
ptipady a hodnoceni jeho realizovatelnosti pro obcany.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
) Pravni zaklad

Z hlediska sblizovani pravnich ptedpist je pro tento navrh relevantni €l. 21 odst. 2, ¢lanek 48
a ¢l. 114 odst. 1 SFEU. Podle ¢l. 26 odst. 2 zahrnuje vnitini trh prostor bez vnittnich hranic, v
némz je zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu v souladu s ustanovenimi Smluv.
Ustanoveni ¢l. 21 odst. 2 SFEU zavadi pravni zéklad pro pfijeti pravidel, aby obané mohli
snaze vykonavat prava uvedena v ¢l. 21 odst. 1. Clanek 48 obsahuje pravni zaklad pro pfijeti
opatieni v oblasti socialniho zabezpeceni, kterd jsou nutnd k zajisténi svobody pohybu
pracovniktl. S vyjimkou piipadi, kdy je ve Smlouvach stanoveno jinak, poskytuje clanek 114
pravni zaklad pro pfijeti opatieni k dosaZeni cilt uvedenych v ¢lanku 26 SFEU.

Cilem tohoto ndvrhu je umoZznit obantim 1 podnikiim snadny pfistup k informacim, postuptim
a asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problému, které pottebuji k uplatiiovani svych
prav na vnitinim trhu. Timto navrhem se k tomuto ucelu zfizuje jednotna digitalni brana, v
jejimz ramcei by Komise a piislusné titady mély diilezitou roli pii plnéni vySe uvedenych cila.
Iniciativa se zaméfuje pouze na odstranéni diskriminace a sniZzeni dodatecné administrativni
zatéze obCanti a podnikil, ktefi ptisobi nebo chtéji plsobit v jinych ¢lenskych statech v tiplném
souladu s vnitrostatnimi piedpisy a postupy, a také na odstranéni diskriminace v uplném
souladu s vnitrostatnimi piedpisy a postupy. Neni ji dotéena podstata nebo ptislusnost, pokud
jde o veskera tato pravidla nebo postupy.

Vzhledem k tomu, Ze m4 tato iniciativa troji ucel a prvky tykajici se volného pohybu obc¢ant,
socidlniho zabezpecCeni a cile vytvofit vnitini trh a zajistit jeho fungovéani s ohledem na
poskytovani informaci, postupll, asistenc¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problému nelze
povazovat pouze za nahodné, méla by tato iniciativa vychazet z ¢1. 21 odst. 2, ¢lanku 48 a ¢l.
114 odst. 1 SFEU.

13 Provadéci natfizeni Komise (EU) 2016/7 ze dne 5. ledna 2016, kterym se zavadi standardni formular

jednotného evropského osvédéeni pro vetejné zakazky (U, vést. L 3, 6.1.2016, s. 16).
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. Subsidiarita

Hlavnim cilem tohoto navrhu je zlepSit fungovéani jednotného trhu pro vSechny obcany a
podniky v EU. Jednotny trh neni prostorem se zcela harmonizovanymi pravidly. Mimo
zékladni principy a oblasti, v nichz byla dohodnuta pln¢ harmonizovana pravidla, se ob¢ané i
podniky musi nadale fidit vnitrostatnimi pfedpisy, jestlize cestuji, pracuji, ziji nebo podnikaji
v zahrani¢i. Pro fungujici jednotny trh je proto zdsadni, aby obcané a podniky mohli snadno
zjistit, o jaké predpisy se v daném cizim Clenském staté jedna. Zaroven je nesmirné dilezité,
aby postupy zaméfené na dodrzovani téchto predpisii nepiinaSely vyznamné dodatecné
regulacni bfemeno pro zahrani¢ni uZzivatele a neznevyhodnovaly je tak vi¢i domécim
uzivatelm.

Téchto cili nelze uspokojivé dosdhnout bez opatfeni na urovni EU. Soucasny systém
informacnich a asisten¢nich sluzeb postrada soudrznost, nebot’ néstroje vytvofené na tirovni
EU nejsou dostatecné propojeny a pro uzivatele nejsou vstiicné. Chybi spoleény piistup
k zajisténi kvality prostfednictvim minimdlnich norem. Prédvni rdmec sice podporuje
soucinnost, Clenské staty ji vSak zatim dostatecné nevyuzivaji (nebot’ nejsou stanoveny
z&vazné povinnosti).

Vzhledem k nadnarodnimu charakteru jednotného trhu a nutnosti feSit stavajici situaci v
pieshrani¢nim kontextu, bude opatieni EU nejucinnéjSim zptisobem pro snizeni nakladi, které
musi obc¢ané a podniky v EU vynakladat, chtéji-li vyvijet ¢innost v zahranici.

. Proporcionalita

Tento navrh vytvaii peclivou rovnovahu mezi nutnosti ponechat vlastnictvi a odpovédnost za
poskytovani vnitrostatnich informaci, postupt, asistenCnich sluzeb a sluzeb pro feSeni
problému Clenskym statlim a potfebou odstranit piekazky, které se postupem casu vytvoftily a
brani obcanim a firmédm snazicim se uplatnit sva prava na jednotném trhu.

Opatieni stanovend timto nafizenim nepiekracuji ramec toho, co je nezbytné k vyfeSeni
uvedenych probléma a dosazeni uvedenych cilii. Pocate¢ni investicni naklady tykajici se
roz$ifeni informacniho pokryti, ptekladi nebo zavedeni online postupl lze kompenzovat
prostiednictvim fondit EU. Tyto pocatecni naklady budou navic v delSim ¢asovém horizontu
kompenzovany usporami u podnikil i statnich sprav.

Toto nafizeni neukladd zadné nové povinnosti obCaniim ani podnikiim, nebot’ pouzivani
jednotné digitalni brany je zcela dobrovolné.

. Volba nastroje

Toto nafizeni vychdzi z ¢l. 21 odst. 2, pokud jde o ustanoveni tykajici se volného pohybu
obCanli, Clanku 48 v piipad¢ ustanoveni o digitalizaci urCitych postupt tykajicich se
socialniho zabezpeceni a ¢l. 114 odst. 1 SFEU u ostatnich ustanoveni zamétenych na zlepSeni
fungovani jednotného trhu tim, ze bude zajiStén lepsi a pteshranicni piistup k informacim,
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problému a elektronickym postuptim. Na zaklade
uvedenych ustanoveni Smlouvy tento navrh rovnéz sblizuje pravni predpisy Clenskych stath s
ohledem na kvalitu uvedenych sluzeb, které jsou obcanlim a podnikim nabizeny pfi
pieshrani¢ni ¢innosti.
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3. VYSLEDKY HODNOCENi,EX-POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

. Hodnoceni ex-post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpist

Toto hodnoceni ex-post stavajiciho (regulacniho a neregula¢niho) ramce dulezitého pro
jednotnou digitalni branu poukéazalo na fadu problémi, které se tykaji jednotlivych sluzeb,
jakoz 1 jejich nedostatecné efektivnosti, u€innosti a soudrznosti jakozto balicku sluzeb
jednotného trhu pro obcany a firmy.

Efektivnost stavajicich sluzeb zhorSuje jejich nedostatecnd viditelnost a dohledatelnost online,
vseobecné nizka kvalita a v koneéném dusledku nedostate¢né pouzivani. VétSina spotiebitelt
a podniki nevi o tom, Ze jsou na evropské tirovni poskytovany n¢jaké asistencni sluzby.

Preshrani¢ni dostupnost je naddle omezena, jelikoz informace na narodni urovni jsou Casto
kusé nebo dostupné pouze v jazyce dané¢ zemé& a postupy, které jsou pro vnitrostatni uzivatele
online, mnohdy nejsou dostupné zahrani¢nim uzivatelim. Kvalita a zaméfeni na uZzivatele se
navic u jednotlivych sluzeb dosti lisi.

Ukazalo se, Ze u sluzeb vytvotfenych prostiednictvim zévazného prava Unie jsou kritéria
kvality pfili§ obecnd (jednotna kontaktni mista) nebo prakticky neexistuji (kontaktni mista pro
vyrobky). Dodate¢na dobrovolna kritéria kvality (charta pro jednotna kontaktni mista) se
setkala jen s omezenym tUspéchem. Pro sluzby vytvofené prostiednictvim nezédvazného prava
Unie a spravované Komisi (SOLVIT, VaSe Evropa) byla sice dohodnuta kritéria kvality, ale
vzhledem k jejich dobrovolnému charakteru se jimi nékteré Clenské staty tidi v plné mife,
zatimco jiné ne. V dusledku toho je pfistup k témto sluzbam pro zahrani¢ni uzivatele stale
omezeny a castecny.

Asisten¢ni sluzby na trovni EU jsou povazovany za nakladové efektivni pti zohlednéni ispor
a dalSich vyhod, které tyto sluzby pfindseji podnikiim a obfanlim ve srovndni s mnohem
nakladnéj$imi soukromymi alternativnimi sluzbami. Asisten¢ni sluzby na narodni Urovni
(jednotna kontaktni mista, kontaktni mista pro vyrobky a kontaktni mista pro stavebni
vyrobky) vSak v ptipadé¢ firem vykazuji podprimérné vysledky z hlediska efektivnosti. Nizka
kvalita jejich webovych stranek navic pifedstavuje promarnénou piilezitost, nebot’ pocet
zadosti by se dal snizit diky lepSimu poskytovani informaci online, ¢imZ by se jesté zvysila
nakladova efektivnost. Nabizi se prostor pro vétsi efektivnost a snazsi dohledatelnost online,
pokud by jednotlivé sluzby byly propagovany pod spole¢nou znackou. Toho Ize 1épe
doséhnout na trovni EU.

VSechny néstroje, které byly v této souvislosti hodnoceny, byly vytvofeny opatfenim na
urovni EU, nefunguji vSak jako jeden celek. Ackoliv pravni ramec podporuje soucinnost,
Clenské staty ji dostateCné nevyuzivaji, a to zejména kvuli absenci zdvaznych povinnosti a
celkové fidici struktury ze strany EU a clenskych statl, kterd by vyhodnocovala veskeré
nastroje a zajiStovala jejich konzistenci.

Zékladni diavody podprimérného vysledku stavajicich sluzeb jsou nésledujici: uzaviené
postupy upfednostitujici administrativni piistup, které vedou k fragmentaci; sprava EU a statni
spravy clenskych zemi vytvorily vetfejné sluzby tak, ze spiSe vyhovuji jejich vlastnim
potiebam nez potfebam uzivatell; technicka feSeni vytvofend pied fadou let jiz neodrézeji
technicky pokrok a osvédcené soudobé postupy a statni spravy nepamatuji na uzivatele ze
zahranici.
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. Konzultace se zii¢astnénymi stranami

Proces konzultaci o jednotné digitadlni bran€ byl zahdjen v listopadu 2015 a ukoncen v
prosinci 2016. Zahrnoval pracovni setkdni se zucastnénymi stranami, vefejnou konzultaci
online a také celou fadu bilateralnich diskusi se zucastnénymi stranami a ¢lenskymi staty.

(a) Pracovni setkéani k jednotné digitalni bran¢, biezen 2016.

Mezi Ucastniky byli zastupci jednotnych kontaktnich mist, obchodnich komor a vnitrostatnich
organt. Z hlediska ucastnikii existuji mnohé problémy z hlediska piistupu k informacim,
dostupnosti elektronickych postupti a ptistupu k asistenénim sluzbam. Tyto problémy se zdaji
byt zptisobeny mezerami v legislativeé, nedostatkem informaci nebo pomoci a také Spatnym
provadénim ze strany vnitrostatnich a mistnich organda.

Béhem diskuse o elektronickych postupech ucastnici poukazovali na to, Ze pouzivani
elektronickych postupli pfeshrani¢né je velmi komplikované. Ackoliv nékteré Clenské staty
doséahly pozoruhodného pokroku v oblasti eGovernmentu pro obyvatele svych zemi, uznavani
zahrani¢niho elektrického podpisu (eSignature) a elektronické identifikace (eID) je stale
velmi omezené, coz znemoznuje pristup k elektronickym postupiim pro zahrani¢ni uZzivatele.

() Veftejna konzultace online

V online vetejné konzultaci bylo piijato 367 odpovédi, z ¢ehoz 45 % pripadalo na firmy, 45
% bylo od ob¢anti a 10 % od organti vefejné moci.

Diskuse ukézala, ze existuje silny konsensus mezi podniky a obcany s ohledem na vyznam
hlavnich pilift, jichZ by se tato iniciativa méla tykat, zejména:

o potfeba online informaci o pravidlech a postupech v jinych zemich EU: 93 %
podniki a 92 % obcantl ji povazuje za velmi dilleZitou nebo dilezitou;

J ptistup k elektronickym postupim: 94 % podnikli a 92 % obcanti jej povazuje
za velmi dulezity nebo dulezity;

. pfistup k sluzbdm poskytujicim asistenci na vyzadani: 88 % podnikd a 87 %
obcantl jej povazuje za velmi dilezity nebo dulezity.

(d) Vymeény se zucastnénymi stranami a ¢lenskymi staty

Nézory zucastnénych stran byly shromazd’ovany béhem riznych setkani a akci vcetné setkani
,Obcanstvi EU v praxi“ v bieznu 2016, vyrocniho setkani malych a stfednich podnikt v
Lucemburku v listopadu 2015, diskuse s vyslanci malych a stiednich podnikii v ¢ervnu a fijnu
2016 a také diskuse s nékolika organizacemi, které zastupuji podniky a spotiebitele na
bilateralnim zikladé¢ v pribchu roku 2016, jako jsou Eurochambres, Eurocommerce,
BusinessEurope, narodni obchodni komory, CEA-PME, Startup City Alliance Europe atd.

Rizné obchodni organizace potvrdily, Ze pro firmy by bylo velmi uzite¢né, kdyby byly
veskeré online informacéni nastroje pod jednou stfechou. Nékteré navic podporuji rozvoj
spole¢né architektury pro informace v Clenskych statech. Zacastnéné strany z fad podnikl
poukazuji na to, Ze k tomu, aby se mohly zdkonnym zplsobem zapojit do pieshrani¢nich
¢innosti, musi byt poskytnuty dostate¢né informace, a to nejen podrobné technické informace,
ale také regulacni pozadavky vztahujici se mimo jiné na testovani a podavani zprav. K
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postupiim vétSina zucastnénych stran z fad podnikd uvadi, ze vSechny by mély byt v plném
rozsahu dostupné online, aby se neplytvalo ¢asem a penézi.

Clenské staty byly konzultovany v ramci skupiny odbornikii pro smérnici o sluzbach (v&etnd
sit¢ EUGO, kterd této skupiné podléhd), vyboru pro vzijemné uznavani a také
prostiednictvim dvoustrannych setkdni s vnitrostatnimi organy. Celkem 17 Clenskych statt
vydalo pozi¢ni dokument pozadujici vytvoreni sité jednotnych digitalnich bran (plné fungujici
portaly eGovernmentu), které¢ by podnikim mély pomdhat pti zahdjeni Cinnosti, rozvoji a
pteshranicnim obchodovanim poskytovanim veskerych informaci, jez jsou tieba k ¢innosti v
daném clenském staté. Podporuji rovnéz myslenku, Ze k zahdjeni podnikani a c¢innosti
kdekoliv na izemi EU by mélo byt tfeba pouze jediné¢ho digitalniho procesu.

Vétsina Clenskych stath zdaraznuje, ze internetové stranky, které budou tvofit jednotnou
digitalni branu, by mély byt predev§im kvalitni a uZzivatelsky vstficné a podporuji rovnéz
myslenku, aby se pouzivalo oznaceni kvality. Rovnéz maji za to, ze by informace mély byt
uzivatelim dostupné alespoit v jednom b&zné pouzivaném jazyce EU. Clenské staty
poznamenaly, Ze zavedeni postupli online vyzaduje zna¢né investice, coZ jejich zavadéni
nékdy zpomaluje. VéEtSina Clenskych statii by uvitala jasné rozdéleni odpovédnosti mezi
Clenskymi staity a EU a daly by pfednost tomu, aby vlastnictvi a sprava obsahu byly ve
vnitrostatni kompetenci. VétSina cClenskych stati by uvitala, aby Komise méla silnou
koordinac¢ni pozici, z niz by predev§im urCovala cile z hlediska aktualizaci, obsahu,
uzite¢nosti atd.

. Sbér a vyuziti vysledki odbornych konzultaci

Znacné odborné znalosti se podafilo ziskat pomoci velkého poctu studii a prazkuma
provadénych organy EU nebo zic¢astnénymi stranami od roku 2008 do roku 2017, rozsahlych
konzultaci s odborniky, ¢lenskymi staty a jinymi zac¢astnénymi stranami, véetné pracovniho
setkani k danému tématu.

. Posouzeni dopadii

Pii ptipravé této iniciativy bylo provedeno posouzeni dopadii. Opétovné predlozend zprava
bere v tvahu doporuceni Vyboru pro kontrolu regulace uvedena v jeho prvotnim negativnim
stanovisku ze dne 20. ledna 2017 a také dodateéné body, které vybor vznesl ve svém
zavéreCném kladném stanovisku ze dne 7. bfezna 2017.

V posouzeni dopadu byly hodnoceny tfi varianty politiky:

o Varianta 1: Narodn¢ centralizované portaly pro podniky a obcany piedepisujici
centrdlni strukturu informaci prostfednictvim jednotnych portalti na narodni Grovni a
na urovni EU, ale se zohlednénim mékkého zadkonného pristupu s ohledem na
zavedeni online postupil. Pro akceptovani dokumentl a dat z jinych ¢lenskych stati
se nepoCitd s Zadnym feSenim na urovni EU. Kazdy Clensky stat by mél spojit tfi
hlavni podnikatelské kontaktni mista (pro sluzby a zbozi).

o Varianta 2: Koordinovany pfistup EU, ktery dava ¢lenskym statim volnost ohledné
toho, kde poskytuji pozadované informace online. Musely by poskytovat pouze
odkazy na pfislusné webové stranky centralnimu tlozisti Komise, z néhoz by je
vybiral spole¢ny vyhledavac, ktery by je prezentoval uzivatelim v reakci na
vyhledavani. V ramci toho by byl vyvinut ,,vyhledavac asisten¢nich sluzeb®, ktery by
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uzivatelim poskytoval ty spravné asistencni sluzby. Vyhledava¢ by byl omezen na
obsah brany a mohl by byt integrovan do narodnich informacnich portdli a
webovych stranek a také do informacnich portali a webovych stranek EU. Tato
varianta by zavazovala Clenské staty k tomu, aby urcité klicové postupy provadély
pro podniky a obCany v plném rozsahu online v souladu s dohodnutym
harmonogramem.

J Varianta 3: PIné centralizovany pfistup v ramci celé EU: poskytovani vSech
informaci na narodni Grovni i na urovni EU prostfednictvim centralni databaze na
urovni EU. Tato varianta by vyzadovala, aby bylo online uvetejnéno 20 stejnych
zékladnich postupti jako ve varianté 2, ale predpokladala by vytvofeni zvlastniho IT
nastroje, ktery by umoznoval back office spoluprici mezi organy doméci a
hostitelské zemé za Ucelem vyhovéni pozadavku (hlavné z hlediska predkladani
dokladli) zahrani¢niho wuzivatele. ,,Dohledatelnost informaci a postupii by v
centralni databazi byla snadnd. Vyhledavani asisten¢nich sluzeb by pomahal
spole¢ny asistencni vyhledavac (stejny jako ve varianté 2).

Varianta 1 byla povaZzovana za efektivni feSeni, nikoliv vSak velmi efektivni feSeni —
divodem je vyrazny nedostatek spocivajici v tom, ze spusténi online postupti by bylo
ponechano na dobrovolném rozhodnuti Elenskych stat, a také v neexistenci spole¢ného
feSeni problému pteshrani¢niho pouzivani dokladi pro postupy. Déle by zde dostatecné
nebyla feSena Spatnd dohledatelnost, jelikoz vyhledavace na narodnich obchodnich portalech
by v principu neslouzily vyhledavani ve vSech jazycich EU. A konecné, neexistence
spoleéného monitorovaciho ndstroje pro kvalitu by zkomplikovala prosazovani kritérii
kvality. Z téchto diivoda se dospé€lo k zavéru, Ze tato varianta by pravdépodobné¢ dostatecné
nefesila potfeby uzivateli.

Varianta 3 ziskala zdaleka nejvyssi pocet bodi, pokud jde o vyhovéni potfebam uzivateli. Jeji
plné centralizovany pfistup by zarucoval harmonizovany zpusob prezentace informaci, coz by
zajistovalo, Ze uzivatelé mohou snadno nalézt informace, které hledaji. Harmonizované
postupy v ramci celé EU by z hlediska svého feSeni byly v plném rozsahu dostupné
zahranicnim uzivatelim. Vaznym nedostatkem této varianty by vSak byla problematické
proveditelnost z diivodli nedostateéné podpory ¢lenskych statt pro tak centralizovany ptistup.
Celkova efektivnost této varianty navic nebyla zhodnocena jako pfiliS vysokd, jelikoz
kombinuje velmi vysoké néklady se znacnou duplikaci.

Varianta 2 byla zvolena z toho divodu, Ze poskytuje dostatecné zaruky pro vynutitelnost diky
pouziti spole¢ného nastroje zpétné vazby od uzivateli s ohledem na sledovani pokryti a
kvality. Panuje pifesvédceni, Ze zvolena varianta dokdze s nejvyssi pravdépodobnosti
efektivné splnit tkoly, a to pfiméfenym zplUsobem pii maximalizaci piinost pro
zainteresované osoby. Komise a c¢lenské staity budou muset spoleéné velmi uzce
spolupracovat na efektivni a postupné realizaci veSkerych rozli¢nych pozadavku této varianty.

. Ucelnost pravnich predpisi a zjednoduSovani

Toto natfizeni usnadni pfistup podnikiim, v€etné¢ malych a stfednich podnikii, na jednotny trh
tim, ze vyrazn¢ snizi transak¢ni néklady na poskytovani sluzeb nebo prodej zbozi v jinych
Clenskych statech. Lepsi pfistup na jednotny trh povede k vétSim tGsporam z rozsahu, coz
zvysi konkurenceschopnost a nédkladovou efektivnost podnikii. Navrh rovnéz reaguje na
nedavny pozadavek platformy REFIT na vytvofeni jednotného vstupniho bodu s jasnymi
informacemi a koordinovanymi sluzbami pro podniky v kazdém clenském staté¢ a definici
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minimalnich spole¢nych kritérii kvality s ohledem na obsah, fungovani a troven integrace
kazdého portalu s jednotnou digitalni branou.

. Zakladni prava

Tento navrh spliiuje a podporuje prava obsazena v Listiné zdkladnich prav, zejména pravo
svobodné se pohybovat a pobyvat na tzemi ¢lenskych statt (Clanek 45); pravo studovat
(¢lanek 14), hledat zaméstnani, pracovat, usadit se a poskytovat sluzby v kterémkoli ¢lenském
staté (Clanek 15). Nafizeni se rovnéz zabyva otdzkou diskriminace, byt nepiimé, statnich
obcanil jinych clenskych stath ve srovnani s obCany vlastni zemé¢, jelikoz je nutné ptfijmout
opatieni, aby informace dostupné prostfednictvim brany mohly byt dostupné také v jiném nez
v narodnim jazyce a online postupy by mély byt dostupné pro uzivatele z jinych clenskych
statti (CL. 21 odst. 2 Listiny a ¢lanek 18 SFEU).

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Néklady na realizaci tohoto nafizeni by dosahly 109 milioniit EUR v poc¢ate¢nich investi¢nich
nakladech a dalSich pfiblizn¢ 8 milionit EUR by bylo potfeba kazdorocné vynaloZit na
provozni naklady — pficemz tyto ¢astky zahrnuji dohromady naklady clenskych stati a
Komise. Pocatecni investicni ndklady by po jednom roce byly castecné kompenzovany
usporami nakladii pti preshrani¢nim podnikani s ohledem na dodate¢né naklady na pieklady a
osvédcCeni a naklady na poradenstvi v odhadované vysi 86 milioni EUR. U zemi, které maji
online nejmén¢ postupt, by néklady na digitalizaci zbyvajicich postupii dosahly 6,6 miliont
EUR. Pro lepsi pfedstavu, tyto ndklady tvoii pfiblizné 2 az 4 % prostfedki ESIF v obdobi
2014-2020, které byly ptfid¢leny na eGovernment.

5. OSTATNI PRVKY

. Plany provadéni a monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Clenskym statim bude piedloZen plan provadéni, v némz budou rozvedeny jednotlivé kroky,
které je tfeba provést za ucelem zajiSténi v€asného spusténi jednotné digitalni brany. Nafizeni
uvadi, ze zprava o posouzeni fungovani jednotné digitalni brany a zjisténych piekazkach na
jednotném trhu bude pfedloZena Evropskému parlamentu a Radé dva roky po pfiijeti tohoto
nafizeni a poté kazdé dva roky. Je planovano rovnéz posouzeni po péti letech od data vstupu
tohoto nafizeni v platnost. Koordina¢ni skupina pro jednotnou digitalni branu bude coby
hlavni koordinac¢ni orgén ve struktufe fizeni jednotné digitalni brany pomahat Komisi s
monitorovanim jejiho fungovani a stavu provadéni tohoto natizeni.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Cléanek 1 uvadi predmét navrhovaného natizeni.

Clanek 2 zaklada jednotnou digitalni branu a definuje jeji rozsah. Vysvétluje, Ze brana
poskytuje informace o pravech, povinnostech a pravidlech souvisejicich s vnitinim trhem,
ktera plati pro uzivatele brany v oblastech uvedenych v ptiloze I nafizeni, Zze poskytuje
uzivatelim informace a odkazy na postupy stanovené v oblastech uvedenych v pftiloze I a
kone¢n¢ informace a ptistup k asistencnim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémi, které
pomdhaji uzivatelim porozumét informacim nebo provadét ptislusné postupy, jako jsou
postupy uvedené v ptiloze III a v ¢lanku 6 tohoto nafizeni.
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Clanek 3 obsahuje piislusné definice pro idely tohoto nafizeni.
Clanek 4 stanovi povinnosti ¢lenskych stati a Komise, pokud jde o poskytovani informaci.

Clanek 5 potvrzuje zasadu nediskriminace ve vztahu k online postuptim tim, Ze vyZzaduje od
Clenskych statil, aby stavajici online postupy byly dostupné uzivatelim z jinych ¢lenskych
statl. Vyzaduje rovnéz, aby cClenské staty zajistily, ze 13 postupti uvedenych v piiloze II
nafizeni bude mozné v plném rozsahu provést online a vysvétluje vyznam pojmu ,,postup
zcela online®.

Clanek 6 umoziiuje &lenskym statim rozsifovat nabidku asistenénich sluzeb a sluzeb pro
feSeni problémii zahrnutim sluzeb brany nabizenych soukromymi nebo polosoukromymi
subjekty, ackoliv vyhradné€ na zdklad¢ urcitych podminek.

Clanky 7 az 9 specifikuji kritéria kvality tykajici se poskytovani informaci a vysvétleni
postuptl a asistencnich sluzeb, na néz bude brana odkazovat.

Clanek 10 stanovi obecné pozadavky kvality tykajici se online postupii.

Clanek 11 vyjasiiuje podminky, které by mély spliiovat online postupy, aby byly piistupné
uzivatelim z jinych zemi, jako je naptiklad dostupnost pokynti v jiném nez narodnim jazyce,
nepouzivani narodnich datovych formatd, uznavani elektronické identifikace, elektronickych
podpist a elektronickych razitek a také dostupnosti dokumenti v elektronickém formatu.
Tento cClanek obsahuje ustanoveni ohledné pouzivani systému pro vyménu informaci o
vnitinim trhu (IMI) za u¢elem ovéreni autenticity dokladu.

Clanek 12 obsahuje ustanoveni ohledné mechanismu elektronické vymény dokladi na
zaklad¢ vyslovného pozadavku uzivatele. Pfedava pravomoci Komisi za tc¢elem specifikace
technickych nalezitosti tohoto mechanismu.

Clanek 13 specifikuje kritéria kvality tykajici se asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feieni
problémt.

Clanek 14 stanovuje mechanismus pro monitorovani kvality informaci, postupii a asistencnich
sluzeb, na néz brana odkazuje. Specifikuje rovnéz opatieni, kterd mize Komise pfijmout za

ucelem feseni problémt s kvalitou.

Clanky 15 az 18 specifikuji technicka feSeni, kterd umoziuji, aby brana slouzila svému ucelu,
a vysvétluji ptislusné povinnosti Komise a ¢lenskych stata.

Clanky 19 a 20 uvadi nazev brany a stanovuji ramec pro koordinovanou podporu.
Clanky 21 az 23 upravuji sbér statistickych udajt, zp&tnou vazbu od uZivatelii a vyzaduji, aby
Komise vytvofila uzivatelsky pratelsky nastroj, ktery uzivatelim umozni, aby brana

signalizovala ptekéazky jejich prav na vnitfnim trhu.

Clanek 24 vyzaduje, aby &lenské staty jmenovaly narodni koordinatory a svéfily jim konkrétni
odpovédnosti tykajici se brany.

Clanek 25 ziizuje koordinaéni skupinu pro branu.

Clanek 26 vysvétluje tikoly koordinaéni skupiny pro branu.
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Clanek 27 popisuje rocni pracovni program jako pomocny ndstroj pii provadéni tohoto
nafizeni.

Clanek 28 se zabyva naklady souvisejicimi s rozvojem, udrzbou, podporou brany a
prekladanim informaci na narodnich webovych strankach.

Clanek 29 specifikuje pozadavky tykajici se zpracovani osobnich widaji v ramci tohoto
nafizeni.

Clanek 30 stanovuje zpusoby spoluprace mezi branou a informac¢nimi a asistenénimi sitémi
zfizenymi pravnimi piedpisy Unie.

Clanek 31 vysvétluje vztah mezi timto natizenim a ostatnimi akty Unie.
Clanek 32 umoziiuje pouzivani systému IMI pro téely tohoto nafizeni.

Clanek 33 pozaduje, aby Komise pravideln& podavala zpravy Evropskému parlamentu a Radé
o fungovani brany a vnitiniho trhu.

Clanek 34 upravuje vykon pienesenych pravomoci, které byly Komisi svéfeny ¢lankem 21.

Clanek 35 zfizuje vybor v rdmci postupu projednavani ve vyboru a tyka se provadécich
pravomoci, které jsou timto natizenim svéfeny Komisi.

Clanek 36 stanovi zménu natizeni (EU) &. 1024/2012 o systému IMI.
Clanek 37 se zabyva vstupem tohoto nafizeni v platnost a jeho pouzivanim.

Ptiloha I uvadi oblasti informaci, které jsou dulezité¢ pro obCany a firmy uplatiiujici sva prava
na vnitfnim trhu uvedend v €l. 2 odst. 2 pism. a).

Ptiloha II obsahuje seznam postupt, které by uzivatelé méli byt schopni v plném rozsahu
provést online, jak stanovi ¢l. 5 odst. 2.

Ptiloha III obsahuje seznam asistenc¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémil, které by mély
byt dostupné prostfednictvim brany, jak je stanoveno v ¢l. 2 odst. 2 pism. c).
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2017/0086 (COD)
Navrh
NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se zFizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupi,
asistencnich sluZeb a sluZeb pro feSeni problémii a kterym se méni narizeni (EU) ¢.
1024/2012

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 21 odst. 2, ¢lanek 48 a ¢l.
114 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru',

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont'

po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany tdaju,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1) Jednotny trh pfedstavuje jeden z nejhmatatelnéjSich uspéchtt Evropy. Tim, ze
umoznuje volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitilu, nabizi svym obcanim a
podnikim nové piilezitosti. Toto nafizeni je kliCovym opatienim strategie pro
jednotny trh'’, jehoz cilem je plné vyuzit potencial jednotného trhu tim, Ze ob&aniim a

podnikiim usnadni pohyb v ramci EU a obchodovani, usazovani a rozSifovani
podnikani napfi¢ hranicemi.

14 Uk. vést. C, , s. .

15 Uk. vést. C, , s. .

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,ZlepSovani jednotného trhu: vice ptilezZitosti pro lidi a podniky“ (COM(2015) 550
final ze dne 28. fijna 2015).
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(2)

€)

(4)

()

(6)

Sdéleni o jednotném digitalnim trhu'’ uznava Glohu, kterou internet a digitalni
technologie hraji pfi proméné naseho zivotniho stylu a zpisobu, jakym pracujeme,
tim, ze vytvareji obrovské prilezitosti pro inovaci, rist a zaméstnanost. Sdéleni
uznéva, ze potfeby obcanli a podnikil v jejich vlastnich zemich a napfic¢ hranicemi by
mohly byt 1épe naplnény, pokud by doslo k integraci stavajicich evropskych portald,
siti, sluzeb a systémil a jejich propojeni do ,jednotné digitdlni brany“. Jednotna
digitalni brana je v akénim planu EU pro ,.,eGovernment* na obdobi 2016-2020"
uvedena mezi opatienimi na rok 2017. Zprava o ob&anstvi EU" povazuje jednotnou
digitalni branu za prioritu z hlediska prav obc¢anti Unie.

Evropsky parlament a Rada opakované pozadovaly Uplnéjsi a uzivatelsky ptivétivejsi
soubor informaci a asistence, ktery by podnikiim pomohl nastavit jednotny trh a ktery
by posilil a zjednodusil nastroje jednotného trhu tak, aby Iépe vyhovovaly potfebam
obcanil a podniki pfi jejich preshrani¢nich ¢innostech.

Toto natizeni odpovida na tyto pozadavky tim, Ze ob¢anlim a podnikiim nabizi snadny
pristup k informacim, postupiim a sluzbam, jez poskytuji pomoc a pomahaji fesit
problémy, které potiebuji k uplatnéni svych prdv na vnitinim trhu. Toto nafizeni
ziizuje jednotnou digitalni branu, v jejimz ramci budou Komise a piislusné organy pfti
dosahovani téchto cila hrat dilezitou tlohu.

V tomto nafizeni jsou vyjmenovany oblasti informaci, jez maji vyznam pro ob¢any a
podniky, ktefi uplatiiuji sva prava na vnitinim trhu. Clenské staty a Komise by mély
zajistit, aby vesSkeré informace v ramci téchto oblasti byly uvedeny na webovych
strankach a portalech na vnitrostatni a unijni trovni. Dale by tyto informace mély
vysvétlovat nejen pravidla a povinnosti obfanit a podnikd, ale rovnéz postupy, které
obc¢ané a podniky musi dodrZet, aby splnili dana pravidla a povinnosti. Tyto informace
by mély také poskytnout popis sluzeb, jez poskytuji pomoc a pomahaji fesit problémy,
na které se obcané a podniky mohou obratit, pokud maji problémy s porozumeénim
urité informaci, s uplatnénim dané informace ve své konkrétni situaci nebo s
provedenim urcitého postupu.

ProtoZe tato iniciativa sleduje troji cil zaméfeny na snizeni dodate¢né administrativni
zatéze obCanu a podnik, které piisobi nebo si preji pusobit v jinych Clenskych statech
v plném souladu s wvnitrostatnimi pravidly a postupy, odstranéni diskriminace a
zajisténi funkc¢nosti vnitiniho trhu, pokud jde o poskytovani informaci, pomoci a
feSeni problémul a zajiSténi postupll, a protoze mezi jeji soucasti patii volny pohyb
obCant a sociadlni zabezpeceni, coz nelze povazovat za pouhou shodu okolnosti, méla
by se tato iniciativa zakladat na ¢l. 21 odst. 2, ¢lanku 48 a ¢l. 114 odst. 1 Smlouvy o
fungovani Evropské unie (SFEU).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé™ (COM(2015) 192 final ze dne 6.
kvétna 2015).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regiont ,,Akéni plan EU pro ,,eGovernment na obdobi 20162020 — Urychlovani digitalni
transformace vefejné spravy* (COM(2016) 179 final).

Zprava o obcanstvi EU: Posileni prav ob¢and v Unii demokratické zmény, (COM(2017) 30/2 final ze
dne 24. ledna 2017).
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(7)

(8)

)

(10)

Aby obc¢ané a podniky v Unii mohli uzivat prava na volny pohyb v ramci vnitifniho
trhu, méla by Unie pfijmout zvlaStni opatfeni, jez obanim a podnikim umoZni
snadny pristup k uplnym a spolehlivym informacim o jejich pravech vytvorenych
pravem Unie a k informacim o platnych vnitrostatnich pravidlech a postupech, které
budou muset dodrzovat, pokud se ptest¢huji, budou zit ¢i studovat, usadi se nebo
budou vykonavat podnikatelskou ¢innost v jiném ¢lenském staté nez svém vlastnim.
Informace, které by mély byt poskytnuty na vnitrostatni rovni, by se mély tykat nejen
vnitrostatnich pravidel, jez provadi pravo Unie, ale rovnéz veSkerych ostatnich
vnitrostatnich pravidel, ktera plati také pro ob¢any a podniky z jinych ¢lenskych statt.

Je ziejmé, Ze obCané a podniky (,,uzivatelé*) z jinych cClenskych stati mohou byt
znevyhodnéni kviili své neznalosti vnitrostatnich pravidel a administrativnich systému,
odlisnym jazykiim a vzdalenosti orgdni vetfejné moci v danych clenskych statech.
Nejucinngj§im zptisobem, jak snizit nasledné piekazky na vnitinim trhu, je umoznit
preshrani¢nim uzivatelim, aby ziskali pfistup k informacim online a v jazyce, kterému
rozumi, umoznit jim splnit postupy nutné¢ k dodrzeni vnitrostatnich pravidel zcela
online a nabidnout jim pomoc, pokud pravidla a postupy nejsou dostate¢né jasné nebo
pokud pfi uplatiiovani svych prav narazi na piekazky.

Rada aktd Unie ma za cil poskytnout feSeni vytvofenim jednoho spravniho mista pro
jednotlivd odvétvi vcetné jednotnych kontaktnich mist, kterd zfizuje smérnice o
sluzbach®, tak aby byly k dispozici online informace, asistenéni sluzby a piistup k
postupiim, jeZ jsou dileZité pro poskytovani sluzeb; kontaktnich mist pro vyrobky*' a
kontaktnich mist pro stavebni vyrobky®’, jez jsou ziizeny za ulelem poskytnuti
ptistupu k technickym pravidlim pro urcité vyrobky, a stfedisek pomoci pro odbornou
kvalifikaci®, jez poskytuji asistenci pracovnikiim, ktefi se stshuji do zahrani¢i. Dale
byly zfizeny sité, jako naptiklad evropskéd spottebitelska centra, jejichz cilem je
napomoci porozumeéni pravim spotiebitell v Unii a poskytnout pomoc pii feSeni
stiznosti v souvislosti s nakupy provedenymi v jinych ¢lenskych statech v ramci této
sit¢ pii cestovani nebo nakupovéani online. SOLVIT (systém feSeni problémi na
vnitinim trhu)** se dale snaZi poskytovat jednotlivciim a podnikéim rychl4, u¢inna a
neformalni feSeni, kdyz jim organy vefejné moci upiraji jejich unijni prava na vnitinim
trhu. V neposledni fadé bylo zfizeno nékolik informacnich portald, jako je Vase
Evropa, pokud jde o vnitini trh, a portal e-justice, ktery se vztahuje k oblasti
spravedlnosti, jez informuji uzivatele o unijnich a vnitrostatnich pravidlech.

Stavajici poskytovani informacnich a asistencnich sluzeb i online postupy pro obcany
a podniky jsou v dusledku odvétvové povahy téchto aktii velmi roztiisténé. Existuji
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim
trhu (Ut vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi
postupy tykajici se uplatiovani nékterych vnitrostatnich technickych pravidel u vyrobkd uvedenych v
souladu s pravnimi ptedpisy na trh v jiném ¢lenském staté a kterym se zruSuje rozhodnuti ¢. 3052/95/ES
(Uf. vést. L 218, 13.8.2008, s. 21).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011 ze dne 9. bfezna 2011, kterym se stanovi
harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobki na trh a kterym se zruSuje smérnice Rady
89/106/EHS (UF. vést. L 88, 4.4.2011, s. 5).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci (Ut. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22).

Doporuceni Komise ze dne 17. zati 2013 o zasadach, jimiz se ¥idi sit SOLVIT (Uf. vést. L 249,
19.9.2011, s. 10).
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rozdily v dostupnosti online informaci a postupi, kvalita sluzeb je nedostatecna a
chybi povédomi o téchto informacich a asisten¢nich sluzbach. Existuji rovnéz zasadni
problémy s moznosti vyhledani a dostupnosti téchto sluzeb pro uzivatele z tad cizich
statnich ptislusnikd.

Toto nafizeni by mélo zfidit jednotné kontaktni misto, jehoz prostiednictvim budou
ob¢ané a podniky moci ziskavat informace o pravidlech a pozadavcich, které musi
splnit v souladu s unijnim nebo vnitrostaitnim pravem. Mélo by zjednodusit a
zefektivnit kontakt ob¢anli a podnikl s asistenénimi sluZzbami a sluzbami pro feSeni
problémi, jez byly zfizeny na unijni nebo vnitrostatni tirovni. Brana by rovnéz méla
usnadnit ptistup k postuptim a jejich provadéni. Proto by toto natfizeni mélo pozadovat,
aby clenské staty umoznily uzivatelim provést zcela online ur€ité postupy, které maji
zasadni vyznam pro vétSinu obCanll a podniki, kteti se st¢huji do zahranici, aniz by
byly jakkoliv ovlivnény stavajici hmotnépravni pozadavky na zékladé unijniho nebo
vnitrostatniho prava v ramci danych oblasti politiky. V této souvislosti by nafizeni
meélo podpofit uplatnéni zasady ,,pouze jednou“ za ucelem vymény dilkazii mezi
ptisluSnymi orgény v rtiznych ¢lenskych statech.

Brana by méla pamatovat pfedevsim na uzivatele a byt uzivatelsky pfivétiva a méla by
obCantim a podnikiim umoznit spolupracovat se spravou na unijni i vnitrostatni irovni
tim, Ze jim d4 moznost poskytnout zpétnou vazbu tykajici se jak sluzeb nabizenych
prostiednictvim brany, tak i jejich zkuSenosti s fungovanim vnitiniho trhu. Nastroj pro
zpétnou vazbu by mél uzivatelim dat moznost upozornit na zjiSt€éné problémy,
nedostatky a potteby za ucelem neustalého zvySovani kvality danych sluzeb.

Uspéch brany bude zaviset na spojeném tsili Komise a ¢lenskych stati. Brana by méla
obsahovat spolecné uzivatelské rozhrani, které bude zaclenéné do stavajiciho portalu
Vase Evropa a které bude spravovat Komise. Spolecné uzivatelské rozhrani by mélo
obsahovat odkazy na informace, postupy, asistencni sluzby a sluzby pro feSeni
problému, které jsou dostupné na portalech spravovanych pfislusSnymi organy v
Clenskych statech a Komisi. Aby bylo pouzivani brdny co nejsnazsi, uzivatelské
rozhrani by mé¢lo byt dostupné ve vSech ufednich jazycich Unie. Fungovéni brany by
meély podporovat technické nastroje vyvinuté Komisi ve spolupréci se ¢lenskymi staty.

V Charté elektronickych jednotnych kontaktnich mist v ramci smérnice o sluzbach®
se Clenské staty dobrovoln¢ zavazaly wuplatnit pii  poskytovani informaci
prostiednictvim jednotnych kontaktnich mist pfistup zaméteny na uzivatele, tak aby
zahrnuly oblasti, které jsou pro podniky obzvlast¢ dulezité, vcetné pozadavkl
tykajicich se DPH, dani z pfijmu, socialniho zabezpeceni nebo pracovniho prava. Na
zéklad¢ Charty a zkuSenosti s portdlem Vase Evropa by tyto informace mély také
uvadét popis sluzeb, jez poskytuji pomoc a pomahaji feSit problémy, na které se
obCané a podniky mohou obratit, pokud maji problémy s porozuménim urcité
informaci, s uplatnénim dané informace v jejich konkrétni situaci nebo s provedenim
urcitého postupu.

Toto natizeni by mélo zvysit rozsah online postupt na vnitinim trhu tim, Ze podpofti
obecnou zédsadu nediskriminace také v souvislosti s pifistupem obcanii a podnikt k
online postuplim, které jiz byly na vnitrostatni urovni ztizeny na zaklad¢ vnitrostatniho
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Charta byla schvalena Radou v roce 2013.
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nebo unijniho prava. Uzivatelé, kteti nemaji pobyt nebo sidlo v ¢lenském state, by
méli mit moznost piistupu a splnéni online postupt bez ptekazek, jako jsou pole ve
formulafich, ktera vyzaduji vnitrostatni telefonni Cisla nebo vnitrostatni posStovni
smérovaci Cisla, platby poplatki, které l1ze provést pouze prostiednictvim systémi, jez
neumoznuji preshrani¢ni platby, chybéjici podrobna vysvétleni v jiném jazyce, nez je
ufedni jazyk ¢i jazyky daného statu, chybéjici moznost piedlozit elektronicky doklad
ziskany na ufadech v jiném ¢lenském staté a chybéjici moznost ptijmout elektronicky
prostiedek identifikace vydany v jinych ¢lenskych statech.

Toto natizeni by mélo vychazet z nafizeni eIDAS?, které stanovuje podminky, za
nichz ¢lenské staty uzndvaji urCité zplisoby elektronické identifikace fyzickych a
pravnickych osob, jez spadaji pod oznameny systém elektronické identifikace jiného
¢lenského statu. Ode dne pfiijeti tohoto nafizeni by uZzivatelé méli mit moznost pouZzit
své prostiedky elektronické identifikace a ovéfeni tak, aby mohli piisobit pfeshrani¢né
a s ptislusnymi organy komunikovat elektronicky.

Rada odvétvovych aktii Unie, jako je smérnice o sluzbach®’, smérnice o uznavani
odbornych kvalifikaci®® a smérnice o zadavani vefejnych zakazek™, vyzaduje, aby se
postupy provadély zcela online. Toto nafizeni by mélo k fadé postupti, jez jsou pro
obCany 1 podniky kli¢ové, doplnit pozadavek, aby byly zptistupnény zcela online.

Aby obcané a podniky mohli ptimo vyuzivat vyhody vnitiniho trhu bez dalsi zbyte¢né
administrativni  zatéze, mélo by toto nafizeni pozadovat plnou digitalizaci
uzivatelského rozhrani urcitych klicovych postupii pro pteshrani¢ni uzivatele, které
jsou uvedeny v ptiloze Il tohoto nafizeni, a stanovit kritéria pro urceni, kdy je postup
povazovan za pln€ online. ,,Registrace podnikatelské Cinnosti* piedstavuje jeden z
téchto postupt, jez jsou pro podniky obzvlaste dilezité. Nemélo by ovSem zahrnovat
postupy vedouci k zalozeni spole¢nosti nebo firem coby pravnich subjektil, nebot’ tyto
postupy vyzaduji komplexni pfistup zaméfeny na usnadnéni digitalnich feSeni po
celou dobu existence spolecnosti. Pokud jsou podniky zaloZeny v jiném clenském
staté, pozaduje se po nich, aby se registrovaly v systému socidlniho zabezpeceni a v
systému pojisténi, aby mohly registrovat své zaméstnance a platit piispévky do obou
systémti. Tyto postupy jsou spolecné pro vSechny podniky plisobici v kterémkoliv
odvétvi hospodafstvi, a je proto vhodné pozadovat, aby tyto dva registracni postupy
byly dostupné online.

V nékterych piipadech mize byt s ohledem na soucasny stav technického rozvoje stale
nezbytné, aby se uzivatelé kvili ur€itému postupu dostavili v ramci online postupu k
prislusnému orgénu osobné, zejména v piipadé zadosti o vydani nebo vyménu
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach na vnitinim
trhu (U, vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zatfi 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci (Ut. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. unora 2014 o zadavani vefejnych
zakézek a o zrueni smérnice 2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65) a Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/25/EU ze dne 26. tinora 2014 o zadavani zakazek subjekty pilisobicimi v
odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a postovnich sluzeb a o zruSeni smérnice
2004/17/ES (UF. vést. L 94, 28.3.2014, s. 243).
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cestovniho pasu ¢i prukazu totoznosti s biometrickymi tdaji. VSechny takové vyjimky
by se mély tykat pouze ptipadl, ve kterych cile daného postupu nelze dosahnout
pomoci zadné existujici digitalni technologie.

Toto nafizeni by nemélo byt v rozporu s pravomocemi vnitrostatnich organd v
jednotlivych krocich uré¢itého postupu véetné pracovnich postupit v rdmci ptislusnych
organti nebo mezi piisluSnymi organy, bez ohledu na to, zda jsou tyto pracovni
postupy digitalizované, ¢i nikoliv.

Toto natfizeni by nemélo mit vliv na pravidla koordinace socialniho zabezpeceni, jez
jsou stanovena v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 883/2004°° a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 987/2009°' a kterd uréuji prava a
povinnosti pojisténych osob a instituci socidlniho zabezpeceni a rovnéz postupy, které
plati v oblasti koordinace socialniho zabezpeceni.

Na vnitrostatni a unijni urovni bylo ziizeno nckolik siti a sluzeb, jez pomahaji
obCanlim a podnikiim pfi jejich pfeshranini Cinnosti. Je dulezité, aby tyto sluzby
véetné evropskych spotiebitelskych center, sluzby Vase Evropa — Poradenstvi, sité
SOLVIT, asistencnich sluzeb pro prava duSevniho vlastnictvi, kontaktnich center
Europe Direct a sité Enterprise Europe Network byly soucasti jednotné digitalni brany,
aby je vSichni uzivatelé mohli s jistotou nalézt. Sité a sluzby, které jsou uvedeny v
ptiloze III tohoto nafizeni, byly zfizeny zavaznymi akty Unie, zatimco ostatni funguji
na zaklad¢ dobrovolnosti. Na sluzby v prvni skupiné by se méla vztahovat kvalitativni
kritéria, kterd jsou stanovena timto nafizenim, a sluzby ve druhé skupiné by mély
splnovat pozadavky na kvalitu, maji-li byt dostupné prostiednictvim brany.

Clenské stity a Komise se dile mohou rozhodnout za podminek stanovenych timto
nafizenim ptidat dal$i vnitrostatni asistencni sluzby nebo sluzby pro feSeni problémt,
které jsou poskytovany piisluSnymi organy nebo soukromymi a polosoukromymi
subjekty. Obecné by pfislusné organy mély mit povinnost poskytovat obCantim a
podnikiim pomoc v ptipadé jakychkoliv dotazli, které obcané a podniky maji v
souvislosti s platnymi pravidly a postupy a které nelze v uplnosti polozit
prostiednictvim online sluzeb. Nicméné ve vysoce specializovanych oblastech, a
pokud sluzby poskytované soukromymi ¢i polosoukromymi organy spliuji potieby
uzivatell, mohou clenské staty Komisi navrhnout, aby takové sluzby zaclenila do
brany v ptipadé, ze spliuji vSechny podminky stanovené timto nafizenim a nezdvojuji
Jiz zatazené asistencni sluzby nebo sluzby pro feSeni problémii.

Aby uzivatelé zjistili, kterd sluzba je pro né vhodna, mélo by toto nafizeni poskytnout
nastroj, ktery uzivatele automaticky dovede ke spravné sluzbé.

Splnéni minimalnich pozadavkl na kvalitu je pro uspéch jednotné digitalni brany
nezbytné, nebot’ poskytovani informaci a sluzeb musi byt spolehlivé. V opacném
piipad¢ by byla poSkozena divéryhodnost celé brany. Dostupnost informaci pro
pfeshrani¢ni uzivatele lze vyrazné zlepsit, pokud budou dané informace dostupné
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systému
socialniho zabezpedeni (U, vést. L 166, 30.4.2004, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémii socialniho zabezpeceni (UF. vést.
L 284, 30.10.2009, s. 1).
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nejen v narodnim jazyce ¢lenského statu, ale také alespont v jednom dal§im ufednim
jazyce EU. Preklad z narodniho jazyka nebo jazykl do tohoto dalSiho Gfedniho jazyka
Unie by m¢l presné odrazet obsah informaci, které jsou poskytnuty v narodnim jazyce
nebo jazycich.

Toto nafizeni by rovnéz mélo umoznit ovefeni dikazl, které uzivatelé poskytnou v
elektronickém formatu, pokud jsou dikazy ptedloZzeny bez elektronické znacky nebo
osvédceni prislusného organu, ktery je vydal, a pokud technicky nastroj, jenz
umoznuje ptimou vyménu dikazl mezi ptislusnymi organy riznych c¢lenskych statd,
neni dosud k dispozici. Pro takové ptipady by nafizeni mélo pocitat s ucinnym
mechanismem spravni spoluprace mezi ptislusnymi orgény Elenskych stati zalozeném
na systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (systém IMI), ktery ziizuje natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1024/2012*%. Aby organy, kanceldfe a
agentury Unie mohly fungovat v ramci systému IMI, mélo by byt zménéno nafizeni
(EU) ¢. 1024/2012.

Online sluzby poskytované ptislusnymi organy jsou klicové pro zvyseni kvality sluzeb
poskytovanych obcaniim a podnikim. Pokud organy vetejné spravy v cElenskych
statech ve zvySujici se mife nepozaduji, aby ob¢ané a podniky dodavali vicekrat ty
sam¢ informace, ale namisto toho pracuji na opakovaném pouzivani udaji, mélo by
byt totéZ umoznéno také uzivateliim, kteti se potykaji s postupy v jinych ¢lenskych
statech, tak aby se snizila administrativni zatéz.

Aby se dale usnadnilo pouZiti online postupli, mé€lo by toto nafizeni, v souladu se
zéasadou ,,pouze jednou®, poskytovat zaklad pro vyménu ditkazi na zadost ob¢ant a
podnikl pfimo mezi pfisluSnymi organy z rtznych clenskych stati. Zasada ,,pouze
jednou® znamena, ze obcané a podniky by pro pieshrani¢ni vyménu dikazi neméli
mit povinnost poskytovat stejné informace organiim vetejné moci vice nez jednou.

Zabezpeceny technicky systém, ktery by mél byt vytvoiren pro vyménu dukazii na
zaklad¢ tohoto nafizeni, by zadajici ptislusné organy mél rovnéz vjistit, Zze dany dikaz
byl poskytnut spradvnym vydavajicim organem.

Takovy systétm by mél byt k dispozici vedle ostatnich systémii poskytujicich
mechanismy spoluprace mezi organy, jako jsou IMI nebo [e-Services Card], a nem¢l
by mit vliv na ostatni systémy vcetné systému piedpokladaném v ¢lanku 4 nafizeni
(ES) ¢. 987/2009, v jednotném evropském osvédceni pro zakdzky v ramci smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2014/24, na vzijemné propojeni vnitrostatnich
rejstiikii, vzajemné propojeni centralnich, obchodnich a podnikovych rejstiikii na
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012 ze dne 25. fijna 2012 o spravni spolupraci
prostfednictvim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu a o zruSeni rozhodnuti Komise
2008/49/ES (,,nafizeni o systému IMI“) (Ut. vést. L 316, 14.11.2012, s. 1).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Ginora 2014 o zadavani vefejnych
zakézek a o zrueni smérnice 2004/18/ES (Ut. vést. L 94, 28.3.2014, s. 65).
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zdkladé smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/101/ES ** a insolvenénich
rejstiikii na zakladg natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848™.

Aby se zajistily jednotné podminky pro zavedeni technického systému umoziujiciho
vyménu ditkazii, provadéci pravomoci by mély byt svéfeny Komisi za ucelem
podrobné, zejména technické, specifikace systému zpracovani zadosti od uzivateld o
vyménu ditkazii a ptenos danych dikazl a za ucelem stanoveni nezbytnych opatieni
pro zajisténi integrity a diivérnosti pienosu. Tyto pravomoci by se m¢ly vykonavat v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011°°,

Za soulad s kvalitativnimi kritérii by mély byt odpovédné prislusné organy a Komise,
a to ve vztahu k tém informacim, postuplim a sluzbam, za néz jsou odpovédné.
Néarodni koordinatofi a Komise by méli dohlizet na soulad s kvalitativnimi kritérii na
vnitrostatni, respektive unijni Grovni a meéli by feSit jakékoliv problémy, jez
vyvstanou. Toto nafizeni by mélo dat Komisi Sirokou fadu prostfedktl, jak fteSit
zhorSeni kvality sluzeb nabizenych prostfednictvim brany, a to v zavislosti na vaznosti
a trvalosti takového zhorSeni a za ucasti koordinacni skupiny pro branu. Timto by
neméla byt dotéena celkovd odpovédnost Komise, pokud jde o sledovani souladu s
timto nafizenim.

Toto nafizeni by mélo upfesnit hlavni funkce technickych nastroji podporujicich
fungovani brany, zejména spole¢ného uzivatelského rozhrani, ulozist¢ odkazli a
spolecného vyhledavace asistencnich sluzeb. Aby byly zajiStény jednotné podminky
zavedeni technickych feSeni podporujicich branu, provadéci pravomoci by mély byt
svéfeny Komisi, aby pro potiebu uzZivatelského rozhrani upfesnila organizaci,
strukturu a oznaceni jednotlivych informaci, postupt a asistencnich sluzeb a sluzeb
pro feSeni problémt, za néz zodpovidaji ¢lenské staty a Komise. Tyto pravomoci by se
meély vykonavat v souladu s natizenim (EU) ¢. 182/2011. Toto natfizeni by také mélo
mezi Komisi a ¢lenské staty jasné rozdélit odpoveédnost za vyvoj, dostupnost, udrzbu a
bezpecnost téchto nastroju.

Aby se rozvinul plny potenciadl informaci z riznych oblasti, postupti a asisten¢nich
sluzeb a sluzeb pro feSeni problémi, které by mély byt zahrnuty do brany, je tieba
vyrazn¢ zvysit povédomi cilovych skupin o jejich existenci a fungovani. Jejich
zahrnuti do brany by uzivatelim mélo velmi zjednodusit hledani potfebnych
informaci, postupti a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémda, a to 1 pokud
zadné z nich neznaji. Déle bude zapotiebi koordinovana propagacni Cinnost, aby se
zajistilo, ze obCané a podniky v celé Unii ziskaji povédomi o existenci brany a o
vyhodéch, které jim nabizi. Pro maximalni G¢innost by se propagacni ¢innost méla
koordinovat v rdmci koordinacni skupiny a Clenské staty by mély upravit svou
propagacni Cinnost tak, aby ve vSech dulezitych souvislostech existoval odkaz na

34

35

36

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/101/ES ze dne 16. zaii 2009 o koordinaci ochrannych
opatieni, ktera jsou na ochranu zajmu spolecnikil a tietich osob vyzadovana v ¢lenskych statech od
spolecnosti ve smyslu ¢l. 48 druhého pododstavce Smlouvy, za uc¢elem dosazeni rovnocennosti téchto
opatteni (Uf. vest. L 258, 1.10.2009, s. 11.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015 o insolvencnim fizeni
(Ut. vést. L 141, 5.6.2015, s. 19).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 182/2011 ze dne 16. tnora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zpusobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich
pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

spolecnou znacku s moznosti spolecného oznaceni jednotné digitdlni brany a
vnitrostatnich iniciativ.

Aby byly k dispozici nélezité¢ informace pro méfeni vykonnosti jednotné digitalni
brany, toto nafizeni vytvari rdmec pro stanoveni spolecnych podminek ziskavani a
analyzy udajii souvisejicich s uzivanim jednotlivych oblasti informaci, postupli a
sluZzeb nabizenych prostfednictvim brany. Pro stanoveni podrobnych kategorii udajd,
jez maji byt zaznamenavany, a metody zaznamenavani a vymény udaji by na Komisi
méla byt pienesena pravomoc pfijimat akty v souladu s ¢lankem 290 Smlouvy. Je
obzvlasté dulezité, aby Komise vedla v ramci pfipravné cinnosti odpovidajici
konzultace, a to 1 na odborné urovni, a aby tyto konzultace probihaly v souladu se
zasadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé¢ ze dne 13. dubna 2016 o
zdokonaleni tvorby pravnich piedpist’®’. Zejména proto, aby byla zaji§téna rovna ucast
pti piipravée aktl v prenesené pravomoci, Evropsky parlament a Rada by mély obdrzet
vSechny dokumenty ve stejném case jako odbornici €lenskych statil a jejich odbornici
by méli mit staly pfistup ke schizim expertnich skupin Komise, které pracuji na
ptipraveé aktl v pfenesené pravomoci.

Aby byla stanovena jednotna pravidla pro metodiku zdznamu a vymeény statistik,
Komisi by méla byt svéfena pravomoc pfijimat provadéci akty. Tyto pravomoci by se
mély vykonavat v souladu s natizenim (EU) €. 182/2011.

Kvalita informaci, postupt a asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémi, které
budou dostupné prostiednictvim brany, by se méla sledovat primarné pomoci nastroje
pro zpétnou vazbu, ktery bude uzivatele zadat, aby zhodnotili pokryti a kvalitu
informaci, postupli nebo asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problému, které
pouzili. Tato zpétna vazba se bude shromazd’ovat ve spolecném nastroji, k némuz by
méli mit pfistup Komise, piislusné organy a ndrodni koordinatofi. Provadéci
pravomoci by mély byt svéfeny Komisi, aby byly zajiStény jednotné podminky pro
provedeni tohoto nafizeni ve vztahu k funkcim tohoto néstroje pro zpétnou vazbu od
uzivateli a ke zplsobiim ziskdvani a sdileni této zpétné vazby od uzivateli. Tyto
pravomoci by se mély vykonavat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 182/2011.

Toto natfizeni by rovnéz mélo uzivatelim umoznit, aby dobrovolné a anonymné
prostiednictvim nastroje pro zpétnou vazbu o vnitinim trhu, ktery bude zahrnuty v
brané, ohlasili jakékoliv problémy a potize, na néz narazili béhem uplatiovani svych
prav na vnitinim trhu. Tento néstroj by se mél povazovat pouze za doplnék k
mechanismu feSeni stiznosti, nebot’ neumoziuje osobni odpoveéd’ uzivatelim. Ziskany
vstup by se mél spojit s informacemi od asistenc¢nich sluzeb a sluzeb pro feseni
problémt o ptipadech, které fesily, tak aby vznikl pfehled o vnitinim trhu z pohledu
uzivatelli a aby byly ur€eny problematické oblasti pro ptipadna budouci opatieni za
ucelem zlepSeni fungovani vnitiniho trhu.

Aby se usnadnilo provedeni tohoto nafizeni, zejména prostfednictvim vymeény
osvédcenych postupt a spoluprace na zvyseni jednotnosti predlozenych informaci, jak
ji toto nafizeni vyzaduje, méla by byt stanovena koordinacni skupina sloZena z

37

Interinstitucionalni dohoda mezi Evropskym parlamentem, Radou Evropské unie a Evropskou komisi o
zdokonaleni tvorby pravnich predpist, (Ut. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1).
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(41)

(42)

(43)

(44)

narodnich koordinatorti, jiz bude predsedat Komise. Tato skupina by pii své praci
m¢éla sledovat cile stanovené v rocnim pracovnim programu.

Pokud opatfeni stanovend timto nafizenim zahrnuji zpracovani osobnich udajii, mélo
by se provadét v souladu s pravnimi piedpisy Unie o ochrané osobnich udajli, zejména
[smérnice 95/46/ES*®] [nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679°°] a
[nové nafizeni, které nahrazuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
45/2001].

Toto nafizeni ma za cil zajistit, aby uzivatelé, kteti piisobi v jinych ¢lenskych statech,
méli online pfistup k uplnym, spolehlivym a srozumitelnym unijnim i vnitrostatnim
informacim o pravech, pravidlech a povinnostech, k online postupiim, které jsou plné
preshranicni, a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro fesSeni problémi. Protoze ¢lenské
staty nemohou téchto cild uspokojivé dosdhnout, Unie muize pifijmout opatfeni v
souladu se zasadou subsidiarity, jak je stanovena v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality, jak je stanovena v tomto ¢lanku, nepiekracuje
toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné k dosazeni téchto cilti.

Aby ¢lenské staty a Komise vyvinuly a zavedly nezbytné néstroje pro uplatnéni tohoto
nafizeni, m¢la by néckterd jeho ustanoveni zacit platit dva roky po vstupu tohoto
nafizeni v platnost.

Toto nafizeni cti zdkladni prdva a dodrzuje zasady uznané zejména Listinou
zékladnich prav Evropské unie a mélo byt provedeno v souladu s témito pravy a
zéasadami.

Evropsky inspektor ochrany tdaji byl konzultovan v souladu s ¢l. [28 odst. 2] nafizeni
[(ES) ¢. 45/2001] [nové nafizeni o evropském inspektorovi ochrany tidaju] a vydal své
stanovisko [vlozit datum],

PRIJALY TOTO NARIZENT:

Kapitola I
Obecna ustanoveni

Clanek 1
Predmeét

Toto nafizeni:

(a) stanovuje pravidla pro zfizeni a provoz jednotné digitalni brany, ktera ob¢antim
a podnikim poskytuje snadny piistup k vysoce kvalitnim a uplnym

38

39

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (Uf. vést. L 281,
23.11.1995, 5. 31).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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informacim, u¢innym asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problému a
ucinnym postupim, které se tykaji unijnich a vnitrostatnich pravidel, jez plati
pro obcany a podniky, které¢ uplatiiuji nebo zamysli uplathovat v oblasti
vnitiniho trhu sva prava odvozena z pravnich predpistt Unie ve smyslu ¢l. 26
odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU);

(a) umoziuje, aby uzivatelé z jinych ¢lenskych stati uzivali postupy, a podporuje
uplatnéni zasady ,,pouze jednou*;

(a) stanovuje pravidla pro hlaSeni prekazek na vnitinim trhu, které se zaklada na
ziskavani zpétné vazby od uzivatelii a statistik od sluzeb, které jsou v brané
zahrnuty.

Clanek 2
Zrizeni jednotné digitalni brany
1. Jednotnou digitalni branu (dale jen ,brana*) zifizuje Komise a ptislusné organy v

souladu s timto nafizenim. Brdna sestava ze spolecného uzivatelského rozhrani na
jediném portalu spravovaném Komisi a odkazuje na ptislusné vnitrostatni a unijni
webové stranky.

2. Brana poskytuje pristup k:

(2)

(b)

(c)

informacim o prévech, povinnostech a pravidlech, které jsou stanoveny
vnitrostatnimi a unijnimi pravnimi pfedpisy a které plati pro uzivatele, jiz
uplatiuji nebo zamysli uplatnit sva prava odvozena z pravnich piedpist Unie
na vnitinim trhu v oblastech uvedenych v ptiloze I;

informacim o postupech stanovenych na unijni nebo vnitrostatni urovni a
odkazlim na tyto postupy za ucelem uplatnéni téchto prav a splnéni téchto
povinnosti a pravidel;

informacim o asistencnich sluzbach a sluzbach pro feseni problému a odkazim
na tyto sluzby, na které se obCané a podniky mohou obratit s dotazy ¢i
problémy souvisejicimi s jejich pravy, povinnostmi nebo postupy, které jsou
uvedeny v pism. a) a b), uvedeny v ptiloze III a ¢lanku 6.

3. Spole¢né uzivatelské rozhrani uvedené v odstavci 1 (dale jen ,,spole¢né uzivatelské
rozhrani*) musi byt dostupné ve vSech ufednich jazycich Unie.

Clanek 3
Definice

Pro ucely tohoto natizeni:

(1)

,Luzivatelem* se rozumi jakakoliv osoba, ktera je obanem Unie, fyzicka osoba
s pobytem v ¢lenském staté nebo pravnicka osoba se sidlem v ¢lenském staté a
kterd vyuzije piistupu prostfednictvim brany k informacim, postuptim nebo k
asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni problémd, které jsou uvedeny ve ¢l.
2 odst. 2;
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(2)

€)

(4)

,postupem™ se rozumi sled kroki, které uzivatelé musi ucinit, aby splnili
pozadavky ptislusného organu nebo od piislusného orgénu ziskali rozhodnuti,
proto aby méli moznost uplatnit sva prava uvedend v ¢l. 2 odst. 2 pism. a);

»prislusnym orgdnem® se rozumi kterykoliv organ nebo ufad ¢lenského statu,
ktery je ziizeny na vnitrostatni, regiondlni nebo mistni Grovni a ktery ma
specifické povinnosti souvisejici s informacemi, postupy a asistencnimi
sluzbami a sluzbami pro feseni problémtl, na néz se vztahuje toto nafizeni;

»dikazem* se rozumi jakykoliv dokument nebo idaj v¢etné textu nebo zvuku,
vizualniho nebo audiovizudlniho zaznamu bez ohledu na pouzité médium,
ktery ptislusny organ vydal, aby prokazal skute¢nosti nebo splnéni pozadavkl
na postupy uvedené v ¢l. 2 odst. 2 pism. b).

Kapitola II
Sluzby brany

Clanek 4

Pristup k informacim

Clenské staty zajisti, Ze uZivatelé budou mit na jejich vnitrostatnich webovych
strankach snadny online pfistup k:

(a)

(b)

(c)

informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2
pism. a), které se odvozuji od vnitrostatnich pravnich piedpist;

informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou
stanoveny na vnitrostatni arovni;

informacim o asistencnich sluzbéch a sluzbach pro feseni problémii uvedenych
v Cl. 2 odst. 2 pism. c), které jsou poskytovany na vnitrostatni urovni.

Komise zajisti, Ze uzivatelé¢ budou mit na jednotném portalu uvedeném v ¢l. 2 odst. 1

snadny online pfistup k:

(a) informacim o pravech, povinnostech a pravidlech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2
pism. a), které se odvozuji od pravnich ptedpist Unie;

(a) informacim o postupech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2 pism. b), které jsou
stanoveny na unijni urovni;

(b) informacim o asistencnich sluzbéch a sluzbach pro feseni problému uvedenych

v Cl. 2 odst. 2 pism. c), které jsou poskytovany na unijni Grovni.

Clanek 5
Pristup k postupiim

Clenské staty zajisti, Ze ty postupy uvedené v &l. 2 odst. 2 pism. b, jeZ jsou stanoveny
na vnitrostatni tirovni a které jsou pro uzivatele z daného ¢lenského statu pristupné
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online a které mohou uzivatelé z daného clenského statu splnit online, budou
nediskriminaénim zptisobem pftistupné také pro uzivatele z ostatnich ¢lenskych stati
a ze je uzivatelé z ostatnich ¢lenskych stath budou moci splnit nediskrimina¢nim
zpisobem.

Clenské staty zajisti, ze uzivatelé mohou splnit postupy uvedené v piiloze II zcela
online.

Postupy uvedené v odstavci 2 se povazuji za plné online, jestlize identifikaci,
poskytnuti informaci a podplirnych dikazl, podepsani a kone¢né podani lze provést
elektronicky na dalku prostfednictvim jednotného komunikac¢niho kandlu a jestlize
vystup postupu je dorucen rovnéz elektronicky.

V ptipadech, kdy cile daného postupu, ktery je uveden v odstavci 2, nelze dosahnout,
aniz by se po uzivateli v urcité fazi dané¢ho postupu pozadovala osobni navstéva
ptislusného organu, Clenské staty tuto osobni ndvstévu omezi na to, co je zcela
nezbytné a objektivné opravnéné, a zajisti, aby ostatni kroky daného postupu bylo
mozné splnit zcela online. Clenské staty o téchto vyjimkach uvédomi Komisi.

Timto nafizenim neni dotena podstata ani prava udélend prostfednictvim
jakéhokoliv postupu, ktery je stanoven na unijni nebo vnitrostatni urovni v kterékoliv
oblasti upravené timto natizenim.

Nic v tomto c¢lanku nebrani c¢lenskym statim, aby uzivatelim nabizely dalsi
moznosti pristupu k postuptim a splnéni postupt uvedenych v €l. 2 odst. 2 pism. b)
jinymi prostiedky, nez je online kanal.

Clanek 6
Pristup k asistencnim sluzbam a sluzbam pro reseni problémii

Clenské staty a Komise zajisti, ze uzivatelé budou mit snadny online pfistup k
asistencnim sluzbam a sluzbam pro feSeni probléml uvedenym v €l. 2 odst. 2 pism.

c).

Nérodni koordinatofi a Komise mohou poskytnout odkazy na asistencni sluzby a
sluzby pro fteSeni problémi, které nabizeji ptisluSné organy, organy Komise,
kancelaie a agentury Unie kromé téch, které jsou uvedeny v piiloze III, a to v
souladu s ¢l. 16 odst. 2 a 3, jestlize takové sluzby splnuji kvalitativni pozadavky
stanovené v ¢lancich 9 a 13.

Bude-li to nezbytné aby se vyhovélo potfebam uzivatel, narodni koordinatofi
mohou Komisi navrhnout, aby do brany byly pfidany odkazy na asisten¢ni sluzby a
sluzby pro fteSeni problémi, které jsou poskytovdny soukromymi nebo
polosoukromymi subjekty, pokud tyto subjekty splituji nasledujici podminky:

(a) sluzba nabizi informace nebo pomoc v oblastech a za ucely, na néz se vztahuje
toto nafizeni a jez dopliiuji sluzby, které jsou v bran¢ jiz zahrnuty;

(b) sluzba je nabizena bezplatné nebo za cenu, kterd je dostupna pro mikropodniky
¢i obCany;

30

CS



CS

(©)

sluzba spliiuje pozadavky stanovené v ¢lancich 9 a 13.

Pokud narodni koordinator navrhl vlozeni odkazu v souladu s odstavcem 3 a tento

odkaz poskytne v souladu s ¢l. 16 odst. 3, Komise posoudi, zda jsou podminky v
tomto odstavci splnény, a je-li tomu tak, dany odkaz aktivuje.

Kapitola III
Pozadavky na kvalitu

ObpiL 1

POZADAVKY NA KVALITU VZTAHUJICi SE NA INFORMACE O PRAVECH,
POVINNOSTECH A PRAVIDLECH A NA ASISTENCNI SLUZBY A SLUZBY PRO RESENI

PROBLEMU

Clanek 7
Kvalita informaci o pravech, povinnostech a pravidlech

Pfislusné organy a Komise zajisti, ze v piipadech, kdy jsou podle clanku 4

odpovédné za zajisténi piistupu k informacim uvedenym v ¢l. 2 odst. 2 pism. a),
budou tyto informace spliiovat nasledujici pozadavky:

(2)

(b)

(©)
(d)

(e)
(®

(2
(h)

jsou uplné, ptesné a zahrnuji informace, které¢ uzivatelé potiebuji znat, aby
mohli uplatnit sva prava v plné shod¢ s platnymi pravidly a povinnostmi;

kde je to vhodné, zahrnuji reference a odkazy na pravni akty, technické
specifikace a pokyny;

zahrnuji nazev subjektu, ktery je odpovédny za obsah dané informace;

zahrnuji kontaktni informace a odkazy na vSechny ptislusné asisten¢ni sluzby a
sluzby pro feSeni problémd;

zahrnuji datum zvefejnéni a posledni aktualizace dané informace;

jsou dobfe uspotadané a predlozené tak, aby uzivatelé mohli rychle nalézt
informaci, kterou potiebuji;

jsou stale aktualni;

jsou psany jasnym a srozumitelnym jazykem, ktery je ptizpisobeny potfebam
cilovych uzivateld.

Ptislusné organy poskytnou informace kromé narodniho jazyka, ptipadné narodnich

jazyk, alespon v jednom ufednim jazyce Unie.
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Clanek 8
Kvalita informacit o postupech

Prislusné organy a Komise za ucelem splnéni ¢lanku 4 zajisti, ze uzivatelé maji
ptistup k jasnému a uzivatelsky ptivétivému vysvétleni nédsledujicich prvkl postupi,
které jsou uvedeny v €l. 2 odst. 2 pism. b), pfedtim nez musi pied zahajenim postupu
prokazat svou totoznost:

(a) jednotlivé kroky daného postupu;

(b) prosttedky ovéteni, identifikace a podpisu, které jsou v daném postupu
pfijimany;

(¢) typ a forméat dikazu, jehoz ptedlozeni je pozadovano;

(d) opravné prostiedky ¢i opatieni k naprave, které jsou dostupné v piripad¢ sporu s
ptisluSnymi orgény ve vztahu k vysledku postupu;

(e) pftipadné platné poplatky a moznost jejich uhrazeni online;
(f) odhad ¢asu potifebného pro splnéni postupu a veskeré platné lhity;
(g) jazyk, ptipadné jazyky, v nichz lze dany postup provést.
Pokud je vysvétleni uvedené v odstavei 1 pro vnitrostatni uzivatele jiz dostupné,
muze byt opétovné pouzito pro ucely tohoto nafizeni v ptipadé, Ze obsahuje
informace vztahujici se k situaci uzivatelli z fad cizich statnich ptislusnika, pokud
jsou takové informace zapotiebi.
Ptislusné organy poskytnou vysvétleni uvedené v odstavei 1 kromé narodniho
jazyka, ptipadné narodnich jazykd, alespon v jednom ufednim jazyce Unie.

Clanek 9
Kvalita informaci o sluzbach, jez poskytuji pomoc a pomdahaji resit problémy
Ptislusné organy a Komise za ucelem splnéni ¢lanku 4 zajisti, ze uzivatelé maji pred
podanim zadosti o sluzbu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2 pism. c) pfistup k jasnému a
uzivatelsky ptivetivému vysvétleni nasledujicich prvki:
(a) typ, ucel a predpokladané vysledky nabizené sluzby;
(b) néazev a kontaktni udaje subjekti, které odpovidaji za danou sluzbu;
(c¢) ptipadné platné poplatky a moznost jejich uhrazeni online;

(d) odhad ¢asu pottebného k poskytnuti sluzby nebo priimérna doba odezvy;

(e) jazyk, ptfipadné jazyky, v nichz lze zadost podat a které lze pouzit pfi
nasledném kontaktu.

PrisluSné organy poskytnou vysvétleni uvedené v odstavci 1 kromé& narodniho
jazyka, ptipadné narodnich jazyki, alespon v jednom uiednim jazyce Unie.
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ODDIL 2
POZADAVKY VZTAHUJICI SE K ONLINE POSTUPUM

Clanek 10
Pozadavky na kvalitu vztahujici se k online postupiim

Ptislusné orgéany zajisti, Ze jsou ve vztahu k postupim uvedenym v ¢l. 5 odst. 1, za néz jsou
odpovédné, splnény nésledujici pozadavky:

(a) jsou dodrzeny vSechny lhiity platné pro pfislusné organy v prubéhu postupu;

(b) v pfipadé¢ nedodrZeni platnych lhit jsou uZzivatel¢ pfedem informovani o
divodech nedodrzeni a je stanovena nova lhtta.

Clanek 11
Preshranicni pristup k online postupiim

1. Pfislusné orgédny zajisti, ze v piipadech, kdy jsou postupy uvedené v ¢l. 5 odst. 1
nabizeny online, jsou splnény alespoii nasledujici pozadavky:

(a) uzivatelim je umoznén pfistup a ziskdni pokynl pro splnéni postupu alesponl v
jednom ufednim jazyce Unie, ktery je jiny nez narodni jazyk, piipadné narodni
jazyky;

(b) wuzivatele neomezuji pole ve formularich, ktera pifijimaji pouze udaje v ur€itém
vnitrostatnim formatu;

(¢) pokud je pozadovana identifikace a podpis, uzivatelé maji moznost prokazat
svou totoznost a podepsat a ovétit dokumenty za pouziti elektronickych
prostfedkti identifikace a ovéfeni, tak jak jsou stanoveny na zaklad¢ nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 910/2014;

(¢) uzivatelé maji moznost poskytnout diikkaz o splnéni platnych pozadavkid v
elektronickém formatu;

(d) pokud splnéni urcitého postupu vyzaduje platbu, uzivatelé maji moznost
uhradit veskeré poplatky online prostfednictvim pteshrani¢nich platebnich
sluzeb, které zahrnuji alespon uhradu nebo inkaso, jez jsou upifesnény v
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 260/2012%.

2. Pokud piislusné organy pfijimaji digitalizované kopie neelektronickych dukazi
totoznosti, jako jsou priikkazy totoznosti nebo cestovni pasy, v ptipad€ vnitrostatnich
uzivateldi, budou pfijimat takové digitalizované kopie v ptipad¢ uzivatell z ostatnich
¢lenskych statd.

40 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym se stanovi

technicke a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) ¢.
924/2009 (Ut. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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Pokud bude nutné ovétit pravost diikazii, které uzivatel pro ucely online postupu
ptedlozi pfislusnym orgdniim v elektronickém formdatu, budou pftislusné organy
spolupracovat prostfednictvim systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu (IMI)
zfizeného na zaklad¢ natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1024/2012.

Clanek 12
Preshranicni vymeéna ditkazii mezi prislusnymi organy

Komise ve spolupraci s ¢lenskymi staty ziidi technicky systém pro elektronickou
vyménu dikazli mezi pfisluSnymi orgdny v riznych Elenskych statech (dale jen
»technicky systém®) pro ucel vymény dikaza pro online postupy uvedené v piiloze
II a postupy stanovené smérnicemi 2005/36/ES, 2006/123/ES, 2014/24/EU a
2014/25/EU.

Technicky systém bude spliiovat nasledujici pozadavky:

(a) umozni zpracovani zadosti o vyménu dikazi;

(b) umozni ptenos diikazli mezi pfislusnymi organy;

(¢) umozni zpracovani diikazi pfijimajicim ptislusnym orgdnem;

(d) zajisti divérnost a integritu dikazi;

(e) zajisti, ze uzivatel bude mit moznost zobrazit si ditkaz, ktery bude odeslan.

Clenské staty integruji technicky systém coby souéést postupti uvedenych v odstavci
1.

Ptislusné organy, které jsou odpovédné za online postupy uvedené v odstavci 1, si na
zakladé vyslovné zadosti uZivatele prostfednictvim technického systému vyzadaji
dikazy ptimo od pfisluSnych organt, které¢ dikaz vydavaji v jiném clenském statu.
Vydévajici organy dle odstavce 2 pism. d) zpfistupni dany dikaz prostfednictvim
toho samého systému.

Pokud pfislusné organy pro ucely postupti uvedenych v odstavei 1 v rdmci svého
vlastniho ¢lenského statu vydavaji dikaz v elektronickém formatu, zptistupni takovy
ditkaz prostfednictvim technického systému také zadajicim pfislusSnym organim z
jinych ¢lenskych statt.

Dutkaz, ktery pfislusny organ zpfistupni, bude striktné omezen na to, co bylo
vyzadano, a bude pouzit pouze pfijimajicim organem pro ucel postupu, kvili
kterému doslo k vyméné daného dikazu.

Komise pfijme provadéci akty, jimiz stanovi specifikace technického systému, které
jsou nezbytné pro provedeni tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty budou piijaty v
souladu s postupem uvedenym v ¢l. 34 odst. 2.

Odstavce 3 a 6 se nepouziji na postupy stanovené na urovni Unie, které upravuji

vymeénu ditkaz, pokud technicky systém uvedeny v odstavci 1 nebude integrovan do
téchto postuptl v souladu s pravidly unijnich akti, které je stanovuji.
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ObDIiL 3
POZADAVKY NA KVALITU TYKAJICI SE ASISTENCNICH SLUZEB A SLUZEB
PRO RESENI PROBLEMU

Cldnek 13
Pozadavky na kvalitu tykajici se asistencnich sluzeb a sluzeb pro reseni problémui

Ptislusné organy a Komise zajisti, ze sluzby uvedené v pftiloze III a sluzby, které byly
zaclenény do brany podle €l. 6 odst. 2, 3 a 4, splnuji nasledujici pozadavky na kvalitu:

(a) jsou dodrzeny vsechny lhity platné pro piislusné organy v pribéhu poskytovani
sluzby;
(b) v ptipadé nedodrzeni platnych lhit jsou uzivatelé pfedem informovani o davodech

nedodrzeni a je stanovena nova lhtta;

(©) pokud poskytnuti urCité sluzby vyzaduje platbu, uzivatelé maji moznost uhradit
veskeré poplatky online prostfednictvim pteshrani¢nich platebnich sluzeb, které
zahrnuji alespon uhradu nebo inkaso, jez jsou uptesnéné v natizeni (EU) €. 260/2012.

OppiL 4
SLEDOVANI KVALITY

Clanek 14
Sledovani kvality

1. Nérodni koordinatofi a Komise budou sledovat, zda informace, postupy a
asistencnich sluzby a sluzby pro feSeni problémi, které jsou dostupné
prostiednictvim brany a za které jsou narodni koordinatofi a Komise odpovédni,
spliuji pozadavky na kvalitu stanovené v ¢lancich 7 az 11 a v ¢lanku 13. Sledovani
bude provadéno na zakladé idaji shromdzdénych podle ¢lanku 22.

2. V ptipadé zhorSeni kvality sluzeb uvedenych v odstavci 1, které poskytuji prislusné

organy, mize Komise s ohledem na vaznost a trvalost dané¢ho zhorSeni pfijmout
kterékoliv z nasledujicich opatieni:

(a) informovat ptislusného narodniho koordinatora a pozadovat napravné opatient;
(b) predlozit zhorSeni kvality koordina¢ni skupiné k projednéni;
(c) zaslat ¢lenskému statu dopis s doporucenimi;

(d) docasné od brany odpojit danou informaci, postup nebo sluzbu, jez poskytuje
pomoc nebo pomaha fesit problémy.

3. Pokud urcita asistencni sluzba a sluzba pro feSeni problémi, k niz jsou poskytnuty

odkazy podle ¢l. 6 odst. 2, trvale nespliiuje pozadavky stanovené v ¢lanku 13 nebo
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dle udajii shromazdénych podle ¢lanku 22 jiz nespliiuje potieby uzivateld, muze ji
Komise od brany odpojit.

Kapitola IV
Technicka reseni

Cldnek 15
Spolecné uzivatelské rozhrani

Komise poskytne spolecné uzivatelské rozhrani, aby zajistila fadné fungovani brany.

Spole¢né uzivatelské rozhrani umozni piistup k informacim, postuplim a asistenénim
sluzbam a sluzbdm pro feSeni problému prostfednictvim odkazi na ptislusné
vnitrostatni nebo unijni webové stranky, které jsou k dispozici v tlozisti uvedeném v
¢lanku 16.

Clenské staty a Komise v souladu se svymi pfislusnymi rolemi a odpovédnostmi
stanovenymi na zaklad¢ clanku 4 zajisti, Ze informace, postupy a sluzby, jez
poskytuji pomoc a pomdhaji feSit problémy, jsou organizovany, uspofadany a
oznaceny takovym zplusobem, ktery =zlepSuje moznost jejich vyhledani
prostfednictvim uzivatelského rozhrani.

Komise mize pfijmout provadéci akty, které stanovi podrobnou organizaci,
usporadani a oznaceni kazdé informace, postupu a sluzby, jez poskytuje pomoc nebo
pomahd fteSit problémy, tak aby bylo zajisténo fadné fungovéani spole¢ného
uzivatelského rozhrani. Tyto provadéci akty budou pftijaty v souladu s postupem
uvedenym v €l. 35 odst. 2.

Clanek 16

Ulozisté odkazii

Komise zfidi a bude udrzovat elektronické ulozist¢ odkazl pro informace, postupy a
asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problému, které jsou uvedeny v ¢l. 2 odst. 2, a
umozni propojeni danych sluzeb a spolecného uzivatelského rozhrani brany.

Komise do ulozisté odkazi vlozi odkazy na informace, postupy a asisten¢ni sluzby a
sluzby pro fteSeni problémi, které jsou dostupné na webovych strankach
spravovanych na trovni Unie, a zajisti jejich vesSkerou nasledujici aktualizaci.

Nérodni koordinatoii do ulozisté¢ odkazli vlozi odkazy na informace, postupy a
asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problémdu, které jsou dostupné na webovych
strankach spravovanych pfisluSnymi organy nebo soukromymi ¢i polosoukromymi
subjekty dle €l. 6 odst. 3, a zajisti jejich veskerou nasledujici aktualizaci.

Kdyz budou narodni koordinétoti vkladat odkazy na asistencni sluzby a sluzby pro
feSeni problémi uvedou, které sluzby dané soukromé ¢i polosoukromé subjekty dle
¢l. 6 odst. 3 poskytuji.
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Komise vefejnosti zpiistupni odkazy vlozené do uloziste.

Komise a narodni koordindtofi zajisti, Ze informace, postupy a asistencni sluzby a
sluzby pro feseni problému, které jsou nabizeny prostfednictvim brany, se zbyte¢né
zcela ani z¢4asti neopakuji, a nematou tak uzivatele.

Pokud jiné akty unijni legislativy stanovuji zvefejnéni informaci uvedenych v ¢lanku
4, narodni koordindtofi a Komise mohou pro splnéni pozadavkil tohoto clanku
poskytnout odkazy na dané informace.

Clanek 17
Spolecny vyhledavac asistencnich sluzeb

Aby se usnadnil pfistup k asistencnim sluzbam a sluZzbam pro feSeni problémil
vyjmenovanym v pfiloze III a uvedenym v ¢l. 6 odst. 2 a 3, pfislusné organy a
Komise zajisti, ze k nim uzivatelé budou mit pfistup prostfednictvim spole¢ného
vyhledavace asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémil (déale jen ,,spolecny
vyhledéavac asistenc¢nich sluzeb*), ktery bude dostupny prostfednictvim brany.

Komise vyvine a bude spravovat spolecny vyhledavac asisten¢nich sluzeb a urci
usporadani a format, v nichz musi byt dodany popisy a kontaktni informace k danym
asistencnim sluzbam a sluzbam pro feSeni problémd, aby se umoznilo fadné
fungovani spolecného vyhledavace asistencnich sluzeb.

Nérodni koordinatofi poskytnou Komisi popisy a kontaktni informace, jak jsou
uvedeny v odstavci 2.

Clanek 18
Odpovédnost za IT aplikace, jez podporuji branu

Komise ponese odpoveédnost za vyvoj, dostupnost, tdrzbu, zabezpeceni a hostovani
nasledujicich IT aplikaci a webovych stranek:

(a) jednotného portalu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1;

(b) spole¢ného uzivatelského rozhrani uvedeného v €l. 15 odst. 1;

(c) uloziste odkazi uvedeného v ¢l. 16 odst. 1;

(d) spole¢ného vyhledavace asistencnich sluzeb uvedeného v ¢lanku 17;

() nastroje pro zpétnou vazbu od uzivatelll uvedeného v ¢l. 22 odst. 1 a ¢l. 23
odst. 1 pism. a).

Ptislusné organy ponesou odpovédnost za vyvoj, dostupnost, udrzbu a zabezpeceni

IT aplikaci, jez souvisi s webovymi strankami, které spravuji a které jsou
prostiednictvim odkazli propojeny se spole€nym uzivatelskym rozhranim.
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Kapitola V
Propagace

Clanek 19
Nazev a znacka kvality

O nazvu a logu, pod kterymi bude brana zndma a propagovana vetejnosti, rozhodne
Komise v uzké spolupraci s koordinacni skupinou pro branu nejpozdéji do data
pouzitelnosti tohoto nafizeni.

Nézev brany bude slouzit také jako znacka kvality, jiz budou v tomto smyslu, coby
dikaz dodrzeni pozadavki na kvalitu uvedenych v kapitole III, moci pouzivat pouze
ty informacni webové stranky a asistencni sluzby a sluzby pro feseni problému, které
jsou zahrnuty do tlozist¢ uvedeného v kapitole III.

Clanek 20
Propagace

Ptislusné organy a Komise budou mezi obCany a podniky podporovat povédomi o
brané a pouzivani brany a prostiednictvim vefejné ptistupnych vyhledavacich
nastrojl zajisti dostupnost a viditelnost brany a jejich sluzeb.

Pfislusné organy a Komise budou koordinovat své propagacni Cinnosti uvedené v
odstavci 1, pficemz budou odkazovat na branu pouzitim jejiho loga a odkazu
spole¢né s ndzvy ptipadnych dalSich znacek.

Ptislusn¢ organy a Komise zajisti, ze branu bude mozné snadno vyhledat
prostiednictvim souvisejicich portall, za néz jsou odpovédné, a Ze na vSech
prislusnych webovych strankach budou uvedeny jasné odkazy na branu.

Nérodni koordinatoti budou propagovat branu v rdmci vnitrostatnich organt.

Kapitola VI
Ziskavani zpétné vazby od uzivateli a statistika

Clének 21
Statistiky uZivatelu

Prislu$né organy a Komise zajisti, Ze budou ziskavany statistiky tykajici se navstév
uzivatelli brany a webovych stranek, na néz brana odkazuje, aby bylo mozné zlepsit
fungovani brany.

Ptislusné organy a Komise budou zaznamenavat a vymeénovat si souhrnné pocty,

puvod a pfedmét Zadosti o asistencni sluzby a sluzby pro feSeni problému, a doby
jejich odezvy.
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Komisi je v souladu s ¢lankem 34 svéfena pravomoc piijimat akty v pienesené
pravomoci tykajici se podrobnych kategorii udaji, jez maji byt v souladu s
odstavcem 2 zaznamenavany ve vztahu k informacim, postupiim a asistencnim
sluZzbam a sluzbam pro feseni problémtl, na které brana odkazuje.

Komise pfijme provadéci akty, které stanovi zplisob zaznamenavani a vymeény téchto
statistik. Tyto provadéci akty budou pftijaty v souladu s postupem uvedenym v €l. 35
odst. 2.

Clanek 22
Zpétnd vazba od uzivatelii o sluzbach brany

Aby se ziskaly pfimé informace od uzivateli o jejich spokojenosti se sluzbami
poskytovanymi v ramci brany, Komise uzivatelim prostfednictvim brany poskytne
uzivatelsky pfivetivy nastroj, ktery jim umozni se ihned po vyuziti sluzeb uvedenych
v ¢l. 2 odst. 2 anonymné vyjadfit ke kvalit¢ a dostupnosti sluzeb poskytovanych
prostfednictvim brany a ke kvalité a dostupnosti spolecného uzivatelského rozhrani.

Prislusné organy a Komise uvedou na vSech webovych strankéch, které tvoii soucast
brany, vhodny odkaz na tento ndstroj. Pfislusné orgdny budou spolupracovat s
Komisi a integruji tento nastroj do webovych stranek, za néz nesou odpovédnost.

Aby mohli fesit jakékoliv vzniklé problémy, Komise a narodni koordinatoti budou
mit pfimy pfistup ke zpétné vazbg, jez bude ziskana prostiednictvim tohoto nastroje.

Odchylné od odstavce 2 se od pfislusnych organii nepozaduje, aby nastroj zpétné
vazby od uzivatelii uvedeny v odstavci 1 integrovaly do svych webovych stranek,
které¢ odkazuji na branu, pokud je na téchto webovych strankach pro ucel sledovani
kvality sluzeb k dispozici mechanismus zpétné vazby s podobnymi funkcemi, jako
ma nastroj uvedeny v odstavci 1. PfisluSné organy budou ziskavat zpétnou vazbu od
uzivatell, kterou od nich obdrzi prostfednictvim ndstroje zpétné vazby, a budou ji
sdilet s Komisi a ndrodnimi koordinatory z ostatnich Clenskych stata.

Komise piijme provadéci akty, které stanovi pravidla pro ziskavani a sdileni zpétné

vazby od uzivateli. Tyto provadéci akty budou pfijaty v souladu s postupem
uvedenym v ¢l. 35 odst. 2.

Cldnek 23
Hlaseni o fungovani vnitrniho trhu
Komise:

(a) poskytne uzivatelim brany uzivatelsky pfivétivy nastroj pro anonymni hlaseni
prekazek, na n€z narazili pti uplatiovani svych prav na vnitinim trhu;

(b) bude od asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémil ziskavat informace o
predmétech zadosti a o odpovédich.

Komise v anonymizované podobé zvefejni online piehled problémd, ktery vznikne
na zaklad¢ informaci ziskanych v souladu s odstavcem 1.
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3. Clenské staty a Komise budou analyzovat a zkoumat problémy, které vyvstaly, a
tesit je vhodnymi prostiedky, kdykoliv to bude mozné.

Kapitola VII
Sprava brany

Clanek 24
Narodni koordinatori

1. Kazdy clensky stat jmenuje narodniho koordinatora. Kromé plnéni svych povinnosti
podle clankt 6, 14, 16, 17, 20 a 22 budou narodni koordinatofi:

(a) jednat jako vnitrostatni kontaktni mista pro vSechny zalezitosti souvisejici s
branou;

(b) nést odpovédnost za kontakt s Komisi ve vSech zélezitostech tykajicich se
brany;

(c) vramci vnitrostatnich organii podporovat jednotné provadéni ¢lanka 7 a 13;

(d) zajistovat, ze se fadné provadéji doporuceni uvedend v ¢lanku 14 odst. 2 pism.

c).
2. Kazdy clensky stat informuje ostatni ¢lenské staty a Komisi o jméné a kontaktnich
udajich svého narodniho koordinatora.
Clanek 25
Koordinacni skupina
Bude ziizena koordinacni skupina (dale jen ,.koordinac¢ni skupina pro branu). Bude se

skladat z narodnich koordinatorti a bude ji piedsedat zastupce Komise. Koordinacni skupina
pfijme sviij jednaci fad. Sekretariat zajisti Komise.

Cldanek 26
Ukoly koordinacni skupiny pro branu
1. Koordinacni skupina pro branu bude podporovat ziizeni brany. Zejména bude:
(a) usnadnovat vyménu a pravidelnou aktualizaci osvédcenych postupti;

(b) projednavat zlepSeni predkladanych informaci v oblastech, které jsou uvedeny
v ptiloze I;

(c) projednévat navrh rocniho pracovniho programu;

(d) pomahat Komisi se sledovanim plnéni ro¢niho pracovniho programu;
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(e)

(®

(g)

(h)

(1)

@)

(k)
Q)

pomahat Komisi se sledovanim dodrzovani pozadavki, které jsou stanoveny v
¢lancich 7 az 11 a 13;

informovat o provadéni ¢l. 5 odst. 2;
poskytovat stanoviska a doporucovat opatteni ptislusSnym organtim a Komisi s
cilem zabranit zbytecnému piekryvani sluzeb dostupnych prostfednictvim

brany a odstranit takova ptekryvani;

poskytovat stanoviska k postuptim nebo organizacnim opatfenim pro u¢inné
feSeni jakychkoliv problémt s kvalitou sluzeb, na které uzivatelé upozorni, ¢i
navrhy na jejich zlepSeni;

projednéavat otdzky souvisejici s pozadavky na kvalitu sluzeb nabizenych
prostiednictvim brany;

pomahat Komisi s organizaci, uspofaddnim a prezentaci sluzeb, které jsou
uvedeny v €l. 2 odst. 2, na spole¢ném uzivatelském rozhrani;

usnadiiovat vyvoj a provadéni koordinované propagace;

spolupracovat se spravnimi organy sluzeb ¢i siti, jez poskytuji informace,
pomoc nebo pomahaji fesit problémy.

Komise muze s koordina¢ni skupinou konzultovat jakékoliv zalezitosti tykajici se
provadéni tohoto nafizeni.

Clanek 27

Rocni pracovni program

Komise pfijme ro¢ni pracovni program, ve kterém upfesni zejména:

(2)

(b)
(©)

(d)

opatfeni k provedeni konkrétni prezentace informaci v oblastech, které jsou
uvedeny v pfiloze [;

opatfeni pozadovand, aby bylo zajiSténo dodrzeni ¢lankti 5 a 11;

opatfeni pozadovand, aby bylo zajiSténo stdlé dodrzovani pozadavki, které
jsou stanoveny v ¢lancich 7 az 10;

¢innosti souvisejici s propagaci brany v souladu s ¢lankem 20.

Komise bude pii pfipravé navrhu ro¢niho pracovniho programu brat ohled na
zpétnou vazbu od uzivateld, ktera byla ziskdna v souladu s ¢lankem 22. Pfed jeho
piijetim pfedlozi Komise navrh ro¢niho pracovniho programu k projednani
koordina¢ni skupiné€.
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Kapitola VIII
Zavéreéna ustanoveni

Clének 28
Naklady

1. Ze souhrnného rozpoc¢tu Evropské unie se pokryji zejména naklady na:

(a) vyvoj a udrzbu IT nastrojii podporujicich provedeni tohoto natizeni na rovni
Unie;

(b) propagaci brany na tirovni Unie;

(c) preklad maximalniho rozsahu — na Clensky stat — informaci, které jsou uvedeny
v €l. 2 odst. 2 pism. a), a pokynil pro splnéni postupti, které jsou uvedeny v ¢l.
11 odst. 1 pism. a), do ufedniho jazyka Unie jin¢ho nez narodni jazyk.

2. Néklady souvisejici s vnitrostatnimi webovymi portaly, informac¢nimi platformami,
asistencnimi sluzbami a postupy stanovenymi na urovni C¢lenského statu budou
hrazeny z pfisluSnych rozpoctl clenskych statl, pokud pravni piedpisy Unie
nestanovi jinak.

Clanek 29

Ochrana osobnich udajii

PtisluSné organy musi pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé tohoto nafizeni dodrzovat
[smérnici 95/46/ES] [nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679]. Komise bude
pii zpracovani osobnich Uidaji na zdklad¢ tohoto nafizeni jednat v souladu s ustanovenimi
nafizeni 00/0000 [nové natizeni nahrazujici nafizeni 45/2001].

Clanek 30

Spoluprace s ostatnimi sitémi, jez poskytuji informace a pomoc

1. Komise rozhodne, které¢ ze stavajicich neformalnich mechanismi spravy asistencnich
sluzeb a sluzeb pro feSeni problémt, které jsou uvedeny v piiloze III, nebo
mechanisml spravy kterékoliv oblasti informaci zahrnuté v ptiloze 1 zatadi
koordinac¢ni skupina do brany.

2. Pokud byly sluzby c¢i sité, jez poskytuji pomoc nebo informace, vytvoieny
zavaznymi akty Unie pro kteroukoliv oblast informaci, kterd je zahrnuta v pfiloze I,
bude Komise koordinovat praci koordina¢ni skupiny pro branu a spravnich organi
téchto sluzeb ¢i siti tak, aby bylo dosazeno jejich soucinnosti a predeslo se jejich
prekryvani.
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Clanek 31
Vztah k ostatnim ustanovenim pravnich predpisii Unie

V piipadech, kdy jsou ustanoveni tohoto nafizeni v rozporu s ustanovenim jiného aktu Unie,
ktery upravuje zvlastni aspekty predmétu tohoto nafizeni, bude mit pfednost ustanoveni
jiného aktu Unie.

Clanek 32
Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu

1. Pro ucely ¢l. 11 odst. 4 se pouzije systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu
zfizeny nafizenim (EU) ¢. 1024/2012.

2. Komise mlze rozhodnout o pouziti systému IMI coby elektronického uloziste
odkaz, ktery stanovuje ¢l. 16 odst. 1.

Clanek 33
Podavani zprav a prezkum

Do ctyt let od vstupu tohoto nafizeni v platnost a poté kazdé dva roky prezkouméd Komise
provadéni tohoto natizeni a predlozi Evropskému parlamentu a Rad¢é hodnotici zpravu o
fungovani brany a o fungovani vnitiniho trhu, kterou vypracuje na zéklad¢ statistik a zp&tné
vazby, jez ziska v souladu s ¢lanky 21, 22 a 23. Piezkum bude zahrnovat zejména hodnoceni
ptsobnosti ¢lanku 12 tohoto nafizeni, a to s ohledem na technologicky, trzni a pravni vyvoj
tykajici se vymény dikazii mezi pfisluSnymi orgény.

Clanek 34
Vykon prenesené pravomoci

1. Komisi je za podminek stanovenych timto ¢lankem svéfena pravomoc piijimat akty v
pfenesené pravomoci.

2. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedené v ¢l. 21 odst. 3 je Komisi
svéfena na dobu péti let od [...]. Komise do deviti mésicti pied koncem pétiletého
obdobi vypracuje zpravu tykajici se pfeneseni pravomoci. Pieneseni pravomoci se
automaticky prodlouzi o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament a Rada
nejpozdéji tii mésice prfed koncem kazdého obdobi nevznese proti takovému
prodlouzeni namitku.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou ptfeneseni pravomoci uvedené v ¢l. 21 odst. 3
kdykoliv zrusit. Rozhodnuti o zruseni ukonéi pieneseni pravomoci upiesnéné v
daném rozhodnuti. Rozhodnuti nabude UCinnosti nésledujicim dnem po jeho
zvefejnéni v Urednim véstniku Evropské unie nebo pozdé&jsim dnem, ktery bude
uptesnén v Utednim véstniku. Nebude mit vliv na platnost zadného z akti pfijatych v
pfenesené pravomoci, které jiz budou platné.

4. Jakmile Komise ptijme akt v pfenesené pravomoci, souc¢asné ho oznami Evropskému
parlamentu a Radg.
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Akt v pfenesené pravomoci piijaty na zaklad¢ ¢l. 21 odst. 3 vstoupi v platnost, pouze
pokud Evropsky parlament ani Rada do dvou mésicti od oznameni daného aktu
Evropskému parlamentu a Rad¢ nevznesou zddnou namitku nebo pokud pted
koncem této lhity jak Evropsky parlament, tak Rada informuji Komisi, Ze nevznesou
namitku. Z podnétu Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhita prodlouzi o dva
mésice.

Clanek 35
Postup projednavani ve vyborech

Komisi je napomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU) ¢.
182/2011.

Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldnek 36
Zmena narizeni (EU) ¢. 1024/2012

Natizeni (EU) €. 1024/2012 se méni takto:

(1)

2)

€)

Clanek 1 se nahrazuje timto:

Clanek 1
Predmet

,»loto nafizeni stanovi pravidla pro pouzivéni systému pro vyménu informaci o
vnitinim trhu (déale jen ,,systém IMI®) pfi spravni spolupraci, vcetné zpracovani
osobnich tdajii mezi t€émito subjekty (dale jen ,,subjekty systému IMI*):

a) piislusnymi orgédny ¢lenskych stati;
b) prislusnymi organy ¢lenskych statii a Komisi;
c) prisluSnymi organy clenskych statli, Komisi a organy, kancelafemi a

agenturami Unie.“
Ustanoveni ¢l. 3 odst. 1 se nahrazuje timto:
,» 1. Systém IMI se pouziva k vyméné informaci, v€etné¢ vymény osobnich tdaji, mezi

subjekty systému IMI a ke zpracovani téchto informaci pro ucely kterykoliv z
nasledujicich tkont:

a) spravni spolupraci, kterd se vyzaduje v souladu s akty uvedenymi v ptiloze;
b) spravni spolupraci, ktera podléha pilotnimu projektu, jenz se provadi v souladu
s Clankem 4.

druhy odstavec ¢lanku 5 se méni takto:

a) pismeno a) se nahrazuje timto:
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4)

S)

6)

7)

8)

»2) y,systémem IMI*“ elektronicky néstroj, ktery Komise poskytuje na podporu
spravni spoluprdce mezi piisluSnymi organy Cclenskych stith a mezi
ptislusnymi organy clenskych statli, Komisi a organy, institucemi a jinymi
subjekty Unie*;

b) pismeno b) se nahrazuje timto:
»D) ,.spravni  spolupraci spoluprace mezi subjekty systému IMI
prostifednictvim vymény a zpracovani informaci za ucelem lepSiho provadéni
prava Unie.*;

¢) pismeno g) se zrusuje.

V ¢l. 8 odst. 1 se doplituje nové pismeno, které zni:

) zajistovani spolupriace s organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a
umoznovani jejich ptistupu do systému IMI*;

Znéni €l. 9 odst. 4) se nahrazuje timto:

4. Clenské staty, Komise a ostatni organy, instituce a jiné subjekty Unie
zavedou vhodné prostiedky, kterymi zajisti, aby uzivatelim IMI byl umoznén
pfistup pouze k osobnim udajiim zpracovanym v systému IMI, které potiebuji,
a pouze v téch oblastech vnitiniho trhu, pro které jim byla udélena ptistupova
prava v souladu s odstavcem 3.

Clanek 21 se méni takto:

a) odstavec 2 se nahrazuje timto:
»2. Evropsky inspektor ochrany udaji je odpovédny za sledovani a zajisténi
toho, aby se uplatiiovala ustanoveni tohoto natfizeni, kdykoli Komise nebo
ostatni organy, instituce a jiné subjekty Unie ve své roli subjekti IMI
zpracovavaji osobni udaje. Odpovidajicim zpisobem se pouziji povinnosti a
pravomoci uvedené v ¢lanku 58 a 59 [nafizeni (EU) ¢. XX/201Y]*.

b) odstavec 3 se nahrazuje timto:
»3. Vnitrostatni organy dozoru a evropsky inspektor ochrany udajii, z nichz
kazdy jednd v rozsahu svych pravomoci, spolupracuji, aby zajistili
koordinovany dohled nad syst¢émem IMI a jeho pouZzivanim subjekty IMI v
souladu s ¢lankem 62 [nafizeni (EU) ¢. XX/201Y]*.

c) odstavec 4 se zrusuje.

Ustanoveni ¢l. 29 odst. 1 se zrusuje.

V ptiloze se dopliuje nasledujici bod 12, ktery zni:

,»12. [Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) XX/201Y], kterym se
zfizuje jednotnd digitdlni brdna pro poskytovani informaci, postupt,

45

CS



CS

asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problémi a kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 1024/2012: €l. [11 odst. 4)].«

Clanek 37
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 2, Clanky 4 az 11, ¢l. 12 odst. 1 az 6 a €l. 12 odst. 8, ¢lanek 13, ¢lanek 14, ¢l. 15 odst.
1 az 3, ¢lanek 16, ¢lanek 17, ¢€l. 21 odst. 1 a 2, ¢lanek 22 odst. 1 az 4 a ¢lanek 23 se pouziji
ode dne [dva roky po vstupu tohoto natfizeni v platnost].

Toto natfizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech €lenskych statech.

V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkynée predseda/predsedkyné
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LEGISLATIVNI FINANCNI VYKAZ

1. RAMEC NAVRHU/PODNETU

1.1. Nazev navrhu/podnétu

Néavrh natfizeni Evropského parlamentu a Rady o usnadnéni volného pohybu obcanii
a podnikii na vnitinim trhu zfizenim jednotné digitalni brany pro poskytovani
informaci, postupil, asisten¢nich sluzeb a sluzeb pro feSeni probléml a o zméné
nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

1.2. Pislu$né oblasti politik podle ¢lenéni ABM/ABB*!

Hlava 02: Vnitini trh, primysl, podnikani a mal¢ a stfedni podniky

Aktivita 02 02: Konkurenceschopnost podnika a malych a stfednich podnika

Aktivita 02 03: Vnitini trh zboZi a sluzeb

1.3. Povaha navrhu/podnétu
Navrh/podnét se tyka nové akce

O Navrh/podnét se tyka nové akce nasledujici po pilotnim projektu / pripravné
akei®?

O Navrh/podnét se tykéa prodlouZeni stavajici akce
O Navrh/podnét se tykéa akce pifesmérované na jinou akci
1.4. Cile

1.4.1.  Viceleté strategicke cile Komise sledované navrhem/podnétem

Ve sdéleni Komise ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé* z kvétna 2015
bylo navrzeno vytvofit jednotnou digitdlni branu scilem rozsifit, zlepsit
a zjednodusit veskeré informace, asistenci a sluzby pro feseni problému, které jsou
nutné k hladkému fungovani napfi¢ hranicemi, a uzivatelim umoznit, aby nejcasteji
pouzivané vnitrostatni postupy mohli provadét online.

Ve strategii pro jednotny trh z fijna 2015 bylo rovnéz oznameno, ze se s jednotnou
digitalni branou pocitd jako s prostfedkem k feSeni konkrétnich potieb zacinajicich
podnika.

Ve svych zavérech z biezna 2015 atnora 2016 tento koncept ptivitala Rada pro
konkurenceschopnost a v lednu 2016 tak ucinil rovnéz Evropsky parlament.

o ABM: fizeni podle ¢innosti (activity-based management); ABB: sestavovani rozpoctu podle ¢innosti

(activity-based budgeting).

2 Uvedené v ¢l. 54 odst. 2 pism. a) nebo b) finan¢niho nafizeni.
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1.4.2.

1.4.3.

Hlavnim cilem této politiky je usnadnit u¢inné fungovani jednotného trhu tim, ze se
omezi ¢i odbouraji stavajici prekazky, které brani pfeshrani¢ni podnikatelské aktivité
a mobilit¢ obCanli. Budou-li mit ob¢ané, malé a stiedni podniky a zacinajici podniky
snazsi piistup k vyhodam jednotného trhu, posili se hospodaiskd soutéz a zvysi se
zaméstnanost a rist.

Navrh je zamétfen na odstranéni piekazek, pokud jde o nabidku informaci, piistup
k elektronickym postuptim a vyuzivani asistencnich sluzeb pieshrani¢né a online.
Snizenim transakénich ndkladti na shromazdovani informaci a spradvni postupy
budou obc¢ané a podniky motivovani, aby uplatiovali sva prava v oblasti jednotného
trhu.

Specificke cile a prislusné aktivity ABM/ABB

Specificky cil €.

Konkrétné ma jednotna digitalni brana zajistit, aby:

— informace o pravech v ramci EU a vnitrostatnich pravidlech a postupech, které
obcané a podniky potiebuji k vykonu svych prav v oblasti jednotného trhu, byly
k dispozici online,

— informace, asisten¢ni sluzby a postupy spliiovaly minimalni normy kvality,
— hlavni vnitrostatni postupy byly k dispozici online,
— informace a postupy byly plné pfistupné pfeshrani¢nim uzivatelim,

— se zvysSilo povédomi o nabizenych sluzbach a informace a asistencni sluzby byly
dobfe koordinované a snadno dohledatelné,

— byla systematicky shromazd’ovana a analyzovdna zpétnd vazba od obcanii
apodnikd, a bylo tak mozné zlepSovat kvalitu sluZzeb a odhalovat ptekazky
na jednotném trhu.

Pfislu$né aktivity ABM/ABB

Kapitola 02 02: Konkurenceschopnost podnika a malych a stiednich podnikt

Kapitola 02 03: Vnitini trh zboZi a sluzeb

Ocekavané vysledky a dopady

Upresnéte ucinky, které by navrh/podnét mél mit na prijemce / cilové skupiny.

Predpoklada se, ze jednotna digitalni brana:

— uleh¢i od administrativy obéantim a podniklim, kteti by chtéli uplatnit sva prava
v oblasti jednotného trhu pfi pteshrani¢ni ¢innosti nebo mobilit¢ obCanti ptes hranice.
Usnadnénim pfistupu k informacim, postuplim a asistencnim sluzbam tato iniciativa
ob¢antim a podnikiim uSetii cas 1 naklady,
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

— zkvalitni sluzby pro ob¢any a podniky,

— snizi administrativni nédklady ¢lenskych stath pfi vyfizovani postupii a zlepsi soulad
s vnitrostatnimi predpisy.

Ukazatele vysledkii a dopadu

Upresnéte ukazatele, podle kterych je mozno uskutecniovani navrhu/podnétu sledovat.

Pocita se s timto souborem ukazatel:
— procentni podil podnikti a ob¢ant uvadéjicich, ze nalezli hledané informace,
— vyvoj prumérného mési¢niho poctu uzivateld,

— procentni podil podnikti aobcanti uvadéjicich, ze snadno nalezli hledané
informace,

— procentni podil podnikl a ob¢antl, kteti uvadéji spokojenost s kvalitou (na zékladé
kritérii),
— procentni podil podnikii a ob¢anii uvadéjicich, ze se jim potiebné postupy podatilo

provést kompletné online,

— procentni podil podnikli a ob¢anti uvadégjicich, Ze se jim pii preshrani¢ni Cinnosti
podafilo provést potfebné postupy kompletné online,

— vyuzitelnost udajii ziskanych pomoci nastroje pro zpétnou vazbu od uzivatell a z
asisten¢nich sluzeb, pokud jde o ptekazky na jednotném trhu a kvalitu vysledné
Zpravy.

Odivodnéni navrhu/podnétu

Potreby, které maji byt uspokojeny v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu

Navrh usiluje o to, aby se ob¢aniim a podniktim uleh¢ilo od administrativni zatéze,
témito kroky:

— usnadnéni pfistupu k informacim o pravech, povinnostech a pravidlech
vyplyvajicich z akti Unie v oblasti vnitiniho trhu,

— usnadnéni pfistupu k asistenénim sluzbam, které dopliuji informace dostupné
online,

— usnadnéni pfistupu k postuptim a jejich pouzivani digitalizaci a vyuzitelnosti pro
pfeshrani¢ni uzivatele,

— stanoveni minimalnich pozadavkil na kvalitu, pokud jde o informace, pomoc
a sluzby pro feSeni problému a postupy, a zajisténi uplatiiovani téchto pozadavkl
pomoci zpétné vazby od uzivateli a statistik.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Pridana hodnota ze zapojeni EU

Hlavnim cilem jednotné digitalni brany je zlepSit fungovani jednotného trhu pro
obcany 1 podniky, a zvysit tak konkurenceschopnost malych a stiednich podnikii.

Tohoto cile nelze uspokojivé dosahnout bez opatieni na Grovni EU. Soucasny systém
informacnich a asisten¢nich sluzeb postradd soudrznost, nebot’ stavajici nastroje
vytvotrené na urovni EU nejsou dostatecné propojeny a pro uzivatele nejsou vstiicné.
Chybi spolecny piistup k zajisténi kvality prostfednictvim minimélnich norem.
Pravni rdmec sice podporuje soucinnost, Clenské staty ji vSak zatim dostatecné
nevyuzivaji (nebot’ nejsou stanoveny zavazné povinnosti).

Jednotliva opatfeni Clenskych stat se navic velmi li§i pfistupem a tyto rozdily
piinaSeji dodatecné naklady podnikiim v pfeshrani¢ni situaci, zejména malym
a sttednim podnikiim, a mnohé z nich odrazuji od pokusu rozsifit svou ¢innost v
zahranici.

Pfidana hodnota EU spociva v tom, zZe jednotnd digitalni brana snizi roztiiSténost
tim, ze osvédcené postupy, které jsou jiz v mnoha oblastech zavedeny, rozsiti na cely
balicek sluzeb, které budou ob¢antim a podnikiim v EU poskytovany.

Zavery vyvozené z podobnych zkusenosti v minulosti

V minulych desetiletich vznikly na evropské i vnitrostatni urovni rizné portaly
a kontaktni mista, které se t€émto potiebam mély v€novat. Na trovni EU bylo pfijato
nebo se chystd nékolik iniciativ, aby méli zahrani¢ni uzivatelé snazsi ptistup
k elektronickym postuptim v konkrétnich odvétvich. Patii mezi né: jednotna
kontaktni mista zfizend na zdkladé smérnice o sluzbach k poskytovani online
informaci, asistencnich sluzeb a pfistupu k postuptim tykajicim se ¢innosti v oblasti
sluzeb; kontaktni mista pro vyrobky a kontaktni mista pro stavebni vyrobky, ktera na
vyzadani poskytuji pfistup k technickym pravidlim tykajicim se konkrétnich
vyrobki; asistencni centra pro oblast odbornych kvalifikaci, kterd pomahaji
odbornikiim pfi pfeshranicnim plsobeni. Sité, jako je sit' evropskych
spotiebitelskych center, podporuji pochopeni prav spotiebiteld v EU a pomahaji pti
feSeni stiznosti tykajicich se nakupil v jiné zemi zapojené do sité, pti cestovani nebo
nakupech po internetu. SOLVIT ma jednotliveim a podnikiim poskytovat rychla,
ucinnd a neformdlni feSeni, jestlize jim orgdny vefejné moci upiraji jejich prava
na vnitinim trhu EU. K informovani o EU a vnitrostatnich pfedpisech bylo na urovni
EU zfizeno nékolik informacnich portald, napiiklad Vase Evropa nebo e-justice.

Navzdory tomuto usili je vSak soucasna nabidka pro ob¢any a podniky stale velmi
roztfisténd. V dostupnosti informaci a postupii online existuji nedostatky a mezi
hlavni problémy patfi to, ze sluzby nemaji patficnou kvalitu, o nabidce online panuje
malé povédomi, informace se t¢Zko hledaji a pro zahranicni uZzivatele nejsou tyto
sluzby dostupné.

Soulad a mozna synergie s dalsimi vhodnymi nastroji

Jednotna digitalni brana je soucasti akéniho planu v oblasti elektronické vefejné
spravy, ktery obsahuje rovnéz dal$i opatfeni, jez napomohou uspéchu jednotné
digitalni brany, jednd se naptiklad o zasadu ,,pouze jednou®.
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Navrh vychézi zlogiky cile, jehoz chce Komise v oblasti digitalni transformace
dosdhnout — tj. vytvofit zjednoduSenou prezenci na internetu a zabranit dalSimu
rozdrobeni, které vznika pii vzniku novych portali a kontaktnich mist.

Svlij vyznam ma v této souvislosti také nafizeni o vefejném dokumentu, nebot’ bude
po Clenskych statech vyzadovat, aby od konce roku 2018 od obcanti pfijimaly fadu
dokumentt, které nebude tieba dale ovétrovat a prekladat.

Mezi dalsi opatieni tohoto planu, ktera jednotnou digitalni branu dopliuji nebo pro ni
maji bezprostfedni vyznam, patii zavadéni elektronické identifikace a elektronického
podpisu prostfednictvim natizeni eIDAS; portal e-justice (v€etné systému propojeni
obchodnich rejstiikii — BRIS), informac¢ni portdl o DPH, propojeni insolven¢nich
rejstiikit a chystana iniciativa v oblasti prava obchodnich spole¢nosti pro snazsi
vyuzivani digitalnich feSeni v prib&hu celého Zivotniho cyklu spole¢nosti. Brana je
navic v souladu s revizi evropského ramce interoperability.

Jednotna digitalni brana je v naprostém souladu s témito iniciativami, které usiluji
o zlepSeni poskytovani informaci online ¢i digitalizaci postupii na urovni EU
a na vnitrostatni trovni.
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1.6. Doba trvani akce a finan¢ni dopad
OCasové omezeny navrh/podnét
— O Navrh/podnét s platnosti od [DD/MM]RRRR do [DD/MM]RRRR
— O Finan¢ni dopad od RRRR do RRRR
XICasové neomezeny navrh/podnét
— Provadéni s obdobim rozbéhu od roku 2018 do roku 2020,
— poté plné fungovani.
1.7.  Piedpokladany zpisob Fizeni*
Primé Fizeni Komisi
— prostednictvim jejich Utvard, vcetné jejich zaméstnancii v delegacich Unie;
— O prostiednictvim vykonnych agentur
[ Sdilené Fizeni s Clenskymi staty

/4

[0 Neprimé fizeni, pii kterém jsou ukoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu
povéreny:

— [ tfeti zemé& nebo subjekty uréené témito zemeémi;

— [ mezinarodni organizace a jejich agentury (upfesnéte);

— OEIB a Evropsky investi¢ni fond;

— [ subjekty uvedené v ¢lancich 208 a 209 finan¢niho nafizeni;
— [ vefejnopravni subjekty;

— [ soukromopravni subjekty povéfené vykonem veifejné sluzby v rozsahu, v
jakém poskytuji dostatecné finan¢ni zaruky;

— [ soukromopravni subjekty ¢lenského statu povérené uskute¢novanim partnerstvi
soukromého a vetejného sektoru a poskytujici dostate¢né financni zarukys;

— [ osoby povétené provadénim zvlastnich ¢innosti v ramci spole¢né zahraniéni a
bezpecnostni politiky podle hlavy V Smlouvy o EU a uréené v pfislusném
zékladnim pravnim aktu.

—  Pokud vyberete vice zpiisobii Fizeni, upresnéte je v casti ,, Pozndmky “.

s Vysvétleni zplsobl fizeni spolu s odkazem na financni nafizeni jsou k dispozici na strankach

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

SPRAVNI OPATRENI
Pravidla pro sledovani a podavani zprav

Upresnéte Cetnost a podminky.

Nejpozdéji dva roky po vstupu tohoto nafizeni v platnost a poté kazdé dva roky
pfedlozi Komise Evropskému parlamentu a Radé hodnotici zpravu o fungovani
digitalni brany sestavenou na zéklad¢ statistickych tdaji a zpétné vazby.

Systém Fizeni a kontroly

Zjistena rizika

Hlavni riziko pro uspésné provedeni jednotné digitdlni brany spociva v tom,
ze Clenské staty, které v soucasné dob€ zaostavaji (v dostupnosti informaci a postupli
online, zejména pokud jde o pfistup cizich statnich pfislusnikil), nebudou schopny
zpozdéni dostateCné rychle dohnat. Pldnovand struktura fizeni zalozend na velmi
uzké spolupraci mezi ¢lenskymi staty a Komisi a moznost vyuzivat prostfedky z ESI
fondii by nicméné mély pomoci k tomu, aby se vSechny cClenské stity dostaly na
potfebnou uroven.

Dalsim aspektem je, Ze nastroj jednotné digitdlni brany pro vyménu dikazi bude
spoléhat na funkce systému IMI a dalsi technické prostfedky. Ramec obecnych rizik
systétmu IMI, vcetné operacnich rizik, byl zjiStovan v kontextu nafizeni (EU)
¢. 1024/2012 (,,nafizeni o systému IMI*). Komise je ,,vlastnikem* systému IMI a je
zodpovédna za jeho kazdodenni provoz, udrzbu a vyvoj. Systém vyviji a spravuje
vnitini dodavatel, ¢imz je zajiSténa vysokd turoven kontinuity ¢innosti. Rizika
souvisejici s jinymi technickymi prostiedky jsou omezend diky tomu, ze do doby,
nez za¢nou fungovat vhodné technické prostiedky, 1ze pouzivat funkce systému IMI.

Existuji také rizika spojend s otdzkami ochrany daju, ta vSak podléhaji ¢lanku 29 o
ochran¢ osobnich udajt.

Informace o zavedeném systému vnitrni kontroly

K fteSeni obecnych rizik uvedenych voddile 2.2.1 poskytne Komise pomoc
(napf. v podobé schizi koordinac¢ni skupiny, seminaiti atd.) vSem zucastnénym
strandm (napf. orgdniim Clenskych statd, profesnim subjektim atd.) a bude aktivné
propagovat zavedeni a vyuzivani nového systému. Rovnéz od Clenskych stati se
ocekava, ze budou vyhody navrhovaného néstroje propagovat.

O operacni aspekty jednotné digitdlni brany se bude starat Komise, kterd zajisti
vysokou urovenn monitorovani a kontroly. Pravidelnd zaseddni a nastroje pro
podavani zprav usnadni podrobné sledovani vyvoje a udrzby.

Evropsky inspektor ochrany udaji navic zajisti, aby zpracovani osobnich tdaji
Komisi probihalo v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Zpracovani osobnich
udajii ptislusnymi orgény v ¢lenskych statech budou sledovat vnitrostatni organy pro
ochranu udajt.
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2.2.3. Odhad nakladu a prinosu kontrol a posouzeni ocekdavané miry rizika vyskytu chyb
Obecna rizika se budou feSit pomoci pfislusnych opatfeni, vetné poskytovani
asistence a informaci za¢astnénym stranam.
2.3. Opatieni k zamezeni podvodii a nesrovnalosti
Upresnéte stavajici ¢i predpokladand preventivni a ochrannd opatient.
Pro ucely boje proti podvodim, tplatkarstvi a jakékoli jiné nedovolené €innosti se v
souvislosti s jednotnou digitalni branou bez jakéhokoliv omezeni pouziji ustanovent,
kterd se na cinnosti Komise standardné¢ vztahuji, v€etné natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU, Euratom) ¢. 883/2013 ze dne 11. zafi 2013 o vySetfovani
provadéném Evropskym utadem pro boj proti podvodiim (OLAF).
3. ODHADOVANY FINANCNI DOPAD NAVRHU/PODNETU
3.1. OKkruhy viceletého finanéniho ramce a dotéené vydajové rozpoctové polozky
e Stavajici rozpoctové polozky
V potadi okruht viceletého finan¢niho rdmce a rozpoctovych polozek.
‘s . Druh wro
Ok Rozpoctova polozka vydaje Prispévek
Eif;gg;éilﬁz zemi kandidatsk - ve smyslu ¢l. 21
ramce | Cislo a okruh RPNRPH | ESVO™ | yoh zemi®® | ToUSh | odst 2 pism )
nafizeni
02 02 01
1A Podpora podnikéni. a zlqpéeni RP ANO ANO ANO NE
konkurenceschopnosti unijnich
podniki a jejich ptistupu na trhy
02 03 01
1A Provoz a rozvoj vnitfniho trhu zbozi a RP ANO NE NE NE
]
sluzeb
02 03 04
1A RP ANO NE NE NE
Nastroje pro spravu a fizeni vnitiniho trhu

44
45
46

CS

RP = rozlisené prostiedky / NRP = nerozliSené prostiedky.

ESVO: Evropské sdruzeni volného obchodu.

Kandidatské zemé a pripadné potencialni kandidatské zemé zapadniho Balkanu.
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3.2 Odhadovany dopad na vydaje

3.2.1.  Odhadovany souhrnny dopad na vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
Okruh viceletého finanéniho ramce 1A Konkurenceschopnost pro rist a zaméstnanost
GR: GROW 2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
* Operalni prostiedky
02 02 01 Zavazky ) 615000 | 150 000 710 000 1475 000
Platby () 615000 | 150 000 710 000 1475000
Zavazky 0] 710 000 710 000
02 03 01 Platby () 710 000 710 000
Zavazk (1 3920 000 1420 000 5340 000
02 03 04 g
Platby @) 3920 000 1420 000 5340 000
Prostfedky spravni povahy financované z rdmce na zvlasStni
47 0 0 0 0 0 0
programy
Zavazky :lf;a 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
CELKEM prostiedky
pro GR GROW =242
Platby 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
+3
Zavazky (O] 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525000
*QOperacni prostiedky CELKEM
Platby Q) 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525 000

47
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* Prostfedky spravni povahy financované z ramce na zvlastni
programy CELKEM © 0 0 0 0 0 0
CELKEM prostiedky na OKRUH 1A | Zavazky =4+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
viceletého finan¢niho ramce Platby =5+6 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7 525000
OKkruh viceletého finan¢niho ramce 5 Spravni vydaje
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
GR: GROW
*Lidské zdroje 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
*Ostatni spravni vydaje 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
GR GROW CELKEM Prostiedky 85300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
CELKEM prostiedky na OKRUH 5 Zivark Kk
(Zivazky ~ celkem 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
i , L, i platby celkem)
viceletého finanéniho ramce
v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)
2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
CELKEM prostiredky na OKRUHY 1 | Zavazky 700 300 931 600 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
az s
Platby 700 300 931 600 2488 600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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viceletého finanéniho ramce
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3.2.2.  Odhadovany dopad na operacni prostredky
L Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti operacnich prostredku.

Navrh/podnét vyzaduje vyuziti operacnich prostiedki, jak je vysvétleno dale:

Prostiedky na zavazky v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinna mista)

Uved’te 2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
cile a .
vystupy VYSTUPY
Pramé
48 , - - = - - Celko .
Druh me g Naklad 3 Naklad 3 Niklad 3 Naklad 3 Naklad | Dededy
naklad o ~ = ~ ~ 7 celkem
g pocet
y
e 49
SPECIFICKY CIL ¢. 1
Informace jsou dostupné online
Mezisoucet za specificky cil €. 1 0
SPECIFICKY CiL ¢. 2
Informace, asisten¢ni sluzby a postupy spliu;ji
minimalni normy kvality
Mezisoucet za specificky cil ¢. 2 0
SPECIFICKY CiL ¢. 3
Hlavni vnitrostatni postupy jsou k dispozici online

48

Vystupy se rozumi produkty a sluzby, které maji byt dodany (napf. pocet financovanych studentskych vymeén, pocet vybudovanych kilometrt silnic atd.).
9 Popsany v bodé 1.4.2 ,,Specifické cile...“.
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Mezisoucet za specificky cil ¢. 3 0

SPECIFICKY CIL ¢. 4

Informace a postupy jsou plné piistupné
preshraniénim uzivatelim

— Vystup Informace a postupy 1 000 000 500 000 500 000 2 000 000
k dispozici v EN
— Vystup Spoleéné rozhrani pro 1 000 000 1 000 000

pteshraniéni pouzivani
dokumentt a udajt

Mezisoucet za specificky cil ¢. 4 3 000 000

SPECIFICKY CIL &. 5

Povédomi o nabizenych sluzbach se zvysilo
a informace a asisten¢ni sluzby jsou dobie
koordinované a snadno dohledatelné

— Vystup Spoleény vyhledavaci 500 000 420 000 420 000 420 000 1 760 000
nastroj a spole¢ny
vyhledavac asistence

- Vystup Spole¢na databaze odkazii 75000 75000

— Vystup Koordinovana propagace 2 000 000 500 000 2 500 000

Mezisoucet za specificky cil ¢. 5 4335000

SPECIFICKY CIL ¢. 6

Systematicky se shromazd'uje a analyzuje zpétna
vazba od obcani a podnikd, aby se zlepsila kvalita
sluzeb a dafilo se odhalovat piekazky na jednotném

trhu
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— Vystup

Pro propojené portaly se

pouzivaji kritéria kvality

a spoleény nastroj zpétné
vazby od uzivateli

40 000

40 000

— Vystup

Vyvoj néstroje pro zpétnou
vazbu od uzivatelti ohledné
prekazek na jednotném trhu

150 000

150 000

Mezisoucet za specificky cil €. 6

190 000

NAKLADY CELKEM

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1 420 000

7525000

CS
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3.2.3.  Odhadovany dopad na prostredky spravni povahy
3.2.3.1. Shrnuti
O Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prosttedktl spravni povahy.

Névrh/podnét vyzaduje vyuziti prostiedkl spravni povahy, jak je vysvétleno déle:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

2018

2019

2020

2021

2022 a dale

CELKEM

OKRUH 5
viceletého finan¢niho
ramce

Lidské zdroje

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Ostatni spravni vydaje

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Mezisoucet za OKRUH 5
viceletého finan¢niho
ramce

Mimo OKRUH 5%
viceletého finan¢niho
ramce

Lidské zdroje

Ostatni vydaje spravni
povahy

Mezisoucet mimo
OKRUH 5viceletého
finan¢niho ramce

CELKEM

85300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505700

Potiebné prostiedky na oblast lidskych zdrojii a na ostatni vydaje spravni povahy budou pokryty z prostiedki GR, které jsou
jiz vy¢lenény na fizeni akce a/nebo byly vniting pterozdéleny v ramci GR, a ptipadné doplnény z dodate¢ného piidélu, ktery
1ze fidicimu GR poskytnout v ramci ro¢niho pfidélovani a s ohledem na rozpoc¢tova omezeni.

50
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3.2.3.2. Odhadované potieby v oblasti lidskych zdroja

O Névrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroja.

Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdroju, jak je vysvétleno dale:

Odhad vyjadrete v prepoctu na plné pracovni uvazky

2018 2019 2020 2021 2022 a dale
¢ Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista ufedniki a do¢asnych zaméstnanci)
XX 010101 (v tstiedi a v zastoupenich Komise) 0,5 5 6 5 5,5
XX 01 01 02 (pfi delegacich)
XX 01 0501 (v neptimém vyzkumu)
1001 05 01 (v piimém vyzkumu)
e Externi zaméstnanci (v pfepo¢tu na plné pracovni iivazky: FTE)*'
XX 010201 (SZ, VNO, ZAP z celkového ramce)
XX 010202 (SZ, MZ, VNO, ZAP a MOD pii
delegacich)
— v ustiedi
XX 01 04 yy ¥
— pti delegacich
XX 01 0502 (SZ, VNO, ZAP v neptimém vyzkumu)
1001 05 02 (SZ, ZAP, VNO v pfimém vyzkumu)
Jiné rozpoctové polozky (upiesnéte)
CELKEM 0,5 5 6 5 5,5
XX je oblast politiky nebo dotcena hlava rozpoctu.
Potieby v oblasti lidskych zdroji budou pokryty ze zdrojii GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo
byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a piipadné doplnény z dodateéného piidélu, ktery lze Fidicimu GR
poskytnout v ramci ro¢niho ptidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.
Popis ukoli:

Ufednici a doc¢asni zaméstnanci

— 2. pololeti 2018:
1 FTE - pfipravné ¢innosti k pouziti systému IMI (na rozvoj databaze odkazl a pouzivani
systému IMI ke spolupréaci mezi organy élenskych statll za icelem ovéreni pravosti a platnosti

dikaz()

-2019:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy Clenskych statli za ucelem ovéreni
pravosti a platnosti dikaz(

2 FTE - sledovani kvality

2 FTE - spréva jednotné digitaini brany

-2020:
1 FTE - pouZivani systému IMI ke spolupraci mezi organy élenskych statl za Gelem ovéreni

51

SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP =

zamé&stnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.
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pravosti a platnosti dikaz(

2 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejiovani poznatkl ze zpétné vazby
2 FTE - sprava jednotné digitélni brany

-2021:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy ¢lenskych statli za ucelem ovéreni
pravosti a platnosti dikaz({

1 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejiovani poznatk( ze zpétné vazby

2 FTE — spréva jednotné digitalni brany

-2022 a déle:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy clenskych statli za Gc¢elem ovérfeni
pravosti a platnosti dikaz({

0,5 FTE - pouzivani jinych technickych prostfedki k vyméné diikazii mezi organy ¢lenskych
statd

1 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejiovani poznatkl ze zpétné vazby

2 FTE - sprava jednotné digitélni brany

Externi zaméstnanci

CS
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3.2.4.  Soulad se stavajicim viceletym financnim ramcem

Névrh/podnét je v souladu se stavajicim viceletym finanénim ramcem. Pro obdobi po
31. prosinci 2020 se ¢astka povazuje za potvrzenou, je-li v souladu s viceletym finanénim
ramcem, ktery je platny pro uvedené obdobi.

O Néavrh/podnét si vyzada tpravu piislusného okruhu viceletého finan¢niho ramce.
O Névrh/podnét vyzaduje pouZiti nastroje pruznosti nebo zménu viceletého finan¢niho
ramce.

3.2.5.  Prispeévky tretich stran
Névrh/podnét nepocita se spolufinancovanim od tfetich stran.

01 Navrh/podnét pocita se spolufinancovanim podle nasledujiciho odhadu:

3.3. Odhadovany dopad na prijmy

Navrh/podnét nema zadny finan¢ni dopad na ptijmy.
O Névrh/podnét ma tento finanéni dopad:
O na vlastni zdroje
O na rizné piijmy
65
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PRILOHA
LEGISLATIVNIHO FINANCNIHO VYKAZU

Nazev navrhu/podnétu:

Néavrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani informaci, postupi,
asistencnich sluzeb a sluzeb pro feSeni problému a kterym se méni natizeni (EU) ¢. 1024/2012.

1. POTREBNE LIDSKE ZDROJE A NAKLADY NA TYTO ZDROIJE
2. VYSE OSTATNICH SPRAVNICH VYDAJU
3. METODY VYPOCTU POUZITE K ODHADU NAKLADU

3.1. Lidské zdroje

3.2. Ostatni spravni vydaje

Tato priloha musi byt pripojena k legislativnimu financnimu vykazu pri zahdjeni konzultaci mezi jednotlivymi utvary.

Tabulky s udaji slouzi jako zdroj pro tabulky obsazené v legislativnim financnim vykazu. Tyto tabulky jsou urceny pouze pro interni pouZiti v Komisi.
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1. Naklady na potiebné lidské zdroje

O  Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti lidskych zdroju.
Navrh/podnét vyzaduje vyuziti lidskych zdrojt, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na tfi desetinnd mista)

OKRUH 5 2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
viceletého finanéniho ramce FTE | Prostedy | FTE | Prostedsy | FTE | Prostedky | FTE | Prostedky | FTE | Prosedky | FTE | Prostiedky
* Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista urednikd a do¢asnych zaméstnanc)
e XX010101(vustiediav AD 0,5 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5, 759 000 22 3036 000
zastoupenich Komise) AST
e XX 010102 (pfi delegacich Unie) AST
« Externi zaméstnanci >
Sz
e XX010201 (,celkovy ramec”) VNO
ZAP
Sz
Mz
e XX 0102 02 (pfi delegacich Unie) VNO
ZAP
MOD
o Jiné rozpoCtové polozky (upresnéte)
‘Vicye‘izéfg;f::; g:”%'(rznli'c"e‘r’ °° 69 000 ° 690 000 X 828 000 : 690 000 >0 759 000 “ 3036 000
XX je oblast politiky nebo dotfena hlava rozpoctu.
3 SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP = zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pfi delegaci.
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Potfeby v oblasti lidskych zdroji budou pokryty ze zdroji GR, které jsou jiz vy¢lenény na fzeni akce a/nebo byly vniting pfeobsazeny v ramci GR, a ptipadné doplnény z dodatedného piidélu,
ktery 1ze fidicimu GR poskytnout v ramci ro¢niho ptidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.
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Mimo OKRUH 5 2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
viceletého finanéniho ramce FTE | Prostiedky FTE Prostredky FTE | Prostiedky FTE Prostiedky FTE Prostredky FTE Prostiedky
* Pracovni mista podle planu pracovnich mist (mista tfednik( a do¢asnych zaméstnanct)
AD
10 01 2 (v pfimém vyzk
. 00105 02 (v pfimém vyzkumu) AST
e XXO010501 (v nepiimém AD
vyzkumu) AST
« Externi zaméstnanci >*
Sz
.7V [ wo
. XX 0104 yy Ustfedi =
Diléi strop na externi
zaméstnance Sz
financované z R — pii Mz
P DO | g | WO
y P Yo ' Unie ZAP
MOD
Sz
J XX 0105 02 (v nepfimém VNO
vyzkumu)
ZAP
Sz
o 10 01 05 02 (v pfimém vyzkumu) [ VNO
ZAP
o Jiné rozpoctové polozky
(upfesnéte)
. Mezisouéet mimo OKRUH 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

54
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SZ = smluvni zaméstnanec; MZ = mistni zaméstnanec; VNO = vyslany narodni odbornik; ZAP = zaméstnanec agentury prace; MOD = mlady odbornik pii delegaci.




viceletého finanéniho ramce

0,5
° XX je oblast politiky nebo

dotéena hlava rozpo¢tu. CELKEM

69 000

690 000

828 000

690 000

55

759 000

22

3036 000

Potieby v oblasti lidskych zdrojii budou pokryty ze zdrojii GR, které jsou jiz vy&lenény na fizeni akce a/nebo byly vniting pieobsazeny v ramci GR, a ptipadné doplnény z dodateéného

ptidélu, ktery Ize fidicimu GR poskytnout v ramci ro¢niho ptfidélovani a s ohledem na rozpoctova omezeni.

2. Vyse ostatnich spravnich vydajii

0  Navrh/podnét nevyzaduje vyuziti prostiedki spravni povahy.

L0 Navrh/podnét vyzaduje vyuziti prostiedktl spravni povahy, jak je vysvétleno dale:

v milionech EUR (zaokrouhleno na ti desetinnd mista)

o 2018 2019 2020 2021 2022 a dale CELKEM
e OKRUHS5
viceletého finanéniho ramce
o V ustredi
e XX 01021101 - Na&klady na sluZebni cesty a reprezentaci
e XX 0102 1102 - Naklady na konference a zasedani 16 300 31600 180 600 30600 30600 289700
e XX01021103- Vybory55 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Studie a konzultace

XX 0102 11 05 - Informaéni a Fidici systémy

XX 01 03 01 — Zafizeni a sluzby KT

Jiné rozpoctové polozky (podle potfeby upresnéte)

Pii delegacich Unie

XX 0102 12 01 — Naklady na sluzebni cesty, konference a

reprezentaci

55
56

CS

Upftesnéte druh vyboru a skupinu, do niz nalezi.
IKT: informaéni a komunikaéni technologie: musi byt konzultovano GR DIGIT.
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XX 0102 12 02 — Dal$i vzdélavani zaméstnancut

XX 0103 02 01 — Akvizice, pronajem a souvisejici vydaje

XX 0103 02 02 — Zafizeni, ndbytek, dodavky a sluzby

e Mezisoucet za OKRUH 5
viceletého finanéniho ramce

16 300

91600

240600

90 600

30 600

469 700

XX je oblast politiky nebo dotcena hlava rozpoctu.
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v milionech EUR (zaokrouhleno na t7i desetinnd mista)

2018

2019

2020

2021

2022 a dale

CELKEM

Mimo OKRUH 5
viceletého finanéniho ramce

XX 01 04 yy — Vydaje na technickou a administrativni
pomoc (mimo externi zaméstnance) z operaénich prostredku
(byvalé poloZky ,BA®)

— v Ustfedi

— pfi delegacich Unie

XX 01 05 03 - Ostatni vydaje na fizeni v nepfimém vyzkumu

10 01 05 03 — Ostatni vydaje na fizeni v pfimém vyzkumu

Jiné rozpoctové polozky (podle potfeby upfesnéte)

Mezisoucet mimo OKRUH 5
viceletého finanéniho ramce

XX je oblast politiky nebo dotcena hlava rozpoctu.

CELKEM
za OKRUH 5 a mimo OKRUH 5
viceletého finanéniho ramce

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

Pottebné spravni prostfedky budou pokryty z finan¢nich zdroja, které jiz jsou vyclenény na fizeni akce a/nebo které byly presunuty, a ptipadné doplnény z dodatecného piidélu, ktery
1ze fidicimu GR poskytnout v ramci ro¢niho pfidélovani a s ohledem na stavajici rozpoctova omezeni.
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3. Metody vypoctu pouzité k odhadu nakladi

3.1. Lidské zdroje

Tato cast objasnuje metodu vypoctu pouzitou k odhadu potiebnych lidskych zdrojii (predpokladané pracovni
wytizeni, véetnée konkrétnich pracovnich mist (pracovni profily Sysper 2), kategorie zaméstnancii a prislusné
prumeérné naklady)

° OKRUH 5 viceletého financniho ramce
. POZN.: Primérné naklady pro kazdou kategorii zaméstnanc(i v Ustfedi jsou k dispozici na strankach BudgWeb:
° https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020 preparation.aspx
D e Urednici a dodasni zaméstnanci
. — 2. pololeti roku 2018:
. 1 FTE — pfipravné éinnosti k pouZiti systému IMI (na rozvoj databaze odkazd a pouzivani systému IMI ke

spolupraci mezi organy élenskych stat za uéelem ovéreni pravosti a platnosti dikazl)

. -2019:
° 1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy lenskych statli za u¢elem ovéfeni pravosti a platnosti
dlkazd

2 FTE - sledovani kvality
2 FTE - spréva jednotné digitalni brany

-2020:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy ¢lenskych statli za i¢elem ovéfeni pravosti a platnosti
Ukazd

2 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejfiovani poznatk ze zpétné vazby

2 FTE - sprava jednotné digitélni brany

-2021:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy ¢lenskych stat(i za Gcelem ovéfeni pravosti a platnosti
Ukaz(

1 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejfiovani poznatki ze zpétné vazby

2 FTE - sprava jednotné digitalni brany

—2022 a dale:

1 FTE - pouzivani systému IMI ke spolupraci mezi organy €lenskych statl za G¢elem ovéfeni pravosti a platnosti
Ukaz(

0,5 FTE - pouzivani jinych technickych prostfedkl k vyméné dikaz( mezi organy ¢lenskych statd

1 FTE - sledovani kvality

1 FTE - analyza a zvefejfiovani poznatku ze zpétné vazby

2 FTE - sprava jednotné digitalni brany

e O 0 o o O 0 o o o o 0 O 0 0 0 o 00 0 O 0 0o o o o

. ® Externi zaméstnanci

° Mimo OKRUH 5 viceletého finanéniho ramce
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. * Pouze pracovni mista financovana z rozpo¢tu na vyzkum

o ® Externi zaméstnanci

3.2. Ostatni spravni vydaje

Uved'te podrobnosti o metodeé vypoctu pouZzité pro jednotlivé rozpoctové polozky,
a zejména prislusné predpoklady (napr. pocet zasedani za rok, prumérné naklady atd.).

OKRUH 5 viceletého finanéniho ramce

- seminare zUcastnénych stran k pfipravé vyvoje jednotné digitalni brany: 2 000 EUR (2 seminafe v roce 2018, 2
seminéfe v roce 2019)

— konference u pfilezitosti spusténi jednotné digitalni brany: 150 000 EUR (2020)

—vybory (30 000 EUR na kazdé zasedani): 2 zasedani ro¢né od roku 2019 do roku 2021

— vyro¢ni zasedani koordinaéni skupiny pro jednotnou branu (15 300 EUR na kaZdé zasedéni): 2 zasedani ro¢né —
od poloviny roku 2018

Mimo OKRUH 5 viceletého finanéniho ramce
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