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UvVoD

Pandemie COVID-19 (také ,koronavirova pandemie®) byla doprovazena nebyvalou
infodemii!. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) mizZe zaplava nepravdivych
¢i nepresnych informaci o viru?, které se rychle $ifi prostiednictvim socidlnich médii,
vyvolavat zmatek, vytvaiet nediivéru a naruSovat u¢innou reakci v oblasti vetfejného
zdravi.

Tato ,,infodemie* zivi v lidech pudovy strach. V duasledku omezeni shromazd’ovani
musely miliony lidi zGstat ve svych domovech, coz vedlo ke zvySenému vyuzivani
socidlnich médii, mimo jiné jako prostiedku pro pfistup k informacim, pficemz on-line
platformy, ovétovatelé faktl a uzivatelé socidlnich médii hlasi miliony nepravdivych ¢i
zavadgjicich piispévki’. Vzhledem k tomu, Ze se jednad o novy vir, se nedostate¢né
znalosti ukézaly byt idealni zivnou plidou pro Sifeni nepravdivych nebo zavadéjicich
argumenta.

V navaznosti na akéni plan proti dezinformacim* je tfeba pfijmout koordinovangjsi
opatfeni v souladu s naSimi demokratickymi hodnotami s cilem fesit rizika, kterym celi
oteviené spoleCnosti. Nase spolecné hodnoty a demokratické instituce, véetn€é svobody
projevu a svobodnych a pluralitnich sd€lovacich prostiedki, jsou stavebnimi kameny
odolnosti nasich spolecnosti vii¢i vyzvam pandemie COVID-19.

V reakci na vyzvu ¢lentt Evropské rady’ a ministrii zahrani¢nich véci EUS, jakoZ i na
obavy Evropského parlamentu se toto spolecné sd€leni zamétuje na okamzitou reakci na
dezinformace, jez se vyskytly v souvislosti s koronavirovou pandemii, pfi¢emZ se
zaméfuje na opatfeni, kterd jiz byla pfijata, a na konkrétni ndvazna opatteni, ktera mohou
byt rychle uvedena do praxe pfi vyuziti stdvajicich zdroja.

V prohléaseni jsou vyzdvihnuty oblasti, v nichz krize odhalila zadsadngjsi problémy, jez je
treba déle posoudit v zavislosti na jejim vyvoji a jez budou soucasti SirSiho piistupu k
posileni demokracie, ktery bude stanoven v evropském akénim planu pro demokracii, jak
oznamila v politickych smérech predsedkyné Ursula von der Leyenova’. Cilem bude dalsi
posileni ¢innosti EU v oblasti boje proti dezinformaci a flexibilni reakce na vyvijejici se
hrozby a manipulace, jakoz 1 podpora svobodnych a nezavislych sdélovacich prostiedkii.

Tento vyraz pouziva Svétova zdravotnicka organizace (WHO), ktera jej definuje takto: ,,infodemii se
rozumi fenomén S$ifeni nadmérného mnozstvi informaci o problému, které ztéZzuje nalezeni feSeni.
Béhem mimotadné zdravotni udalosti se tak mohou S§ifit zavadéjici informace, dezinformace a famy.
Infodemie mize branit ucinné reakci v oblasti vefejného zdravi a vyvolavat zmatek a nedivéru mezi
lidmi*: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-
covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4

Vystupy z kazdodenniho monitorovani sdélovacich prostfedkti provadéného Evropskou Komisi
poukazuji na stovky tisic ¢lankti souvisejicich s COVID-19 (https://ec.europa.eu/jrc/en/covid-19-media-
surveillance?solrsort=ds_created%20desc) a miliony pfispévkii na socialnich médiich na celém svéte.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf

4 JOIN(2018) 36 final ze dne 5. prosince 2018.

Dne 26. bfezna 2020 se ¢lenové Evropské rady dohodli na spole¢ném prohlaseni, v némz se zavazuji
dtrazné bojovat proti dezinformacim tim, ze budou transparentné, vcas a na zaklad¢ fakt informovat o
tom, co délaji a posilovat odolnost svych spolecnosti. Komise a vysoka ptredstavitelka byly vyzvany, aby
se plné zapojily a podaly Rad¢ Zpravu o naSem spole¢ném usili.
https://www.consilium.europa.eu/media/43076/26-vc-euco-statement-en.pdf

Dne 3. dubna 2020 ministii zahrani¢nich véci EU vyjadrfili obavy ohledné dezinformaci a zavadéjicich
informaci a potfebu pokracovat v boji proti jejich negativnimu dopadu na spole¢nosti, zivoty lidi i
vefejné zdravi. ZdUraznili, Zze je tfeba zintenzivnit spolecné usili v boji proti dezinformacim
prostfednictvim  uzké  spoluprace organi EU, c¢lenskych stath a  socidlnich  médii.
https://www.consilium.europa.eu/cs/meetings/fac/2020/04/03/
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_cs.pdf
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Pfipravovany akt o digitdlnich sluzbach®, ktery upravuje digitdlni sluzby, je soudasti
tohoto komplexniho ptistupu.

Opatieni EU proti dezinformacim p¥ijata do dneSniho dne

Evropska komise a vysoka predstavitelka predstavily v roce 2018 swviij pristup k boji proti
dezinformacim’®. Akcni plan proti dezinformacim byl zakotven v evropskych hodnotdch a
zdkladnich pravech, zejména v oblasti svobody projevu. Stanovi ,,celospolecensky
pristup “, posileni spoluprdce mezi klicovymi aktéry, jako jsou verejné orgdny, novindri,
vyzkumni pracovnici, overovatele fakti, on-line platformy a obcanska spolecnost. Vychazi
ze zkuSenosti zvlastniho tymu East StratCom, ktery byl ziizen v roce 2015 v ramci
Evropské sluzby pro vnéjsi cinnost s cilem resit dezinformacni kampané pochazejici z
Ruska.”’ DiileZitou soucdsti akcniho planu z roku 2018 bylo podnitit platformy k zavedeni
samoregulacniho kodexu zdsad boje proti dezinformacim, na némz se dohodly v
navaznosti na sdéleni Komise z dubna 2018". V brreznu 2019 byl vytvoren systém
véasného varovani s cilem propojit odborniky na dezinformace z organii EU a clenskych
statit a usnadnit sdileni analyz a osvédcenych postupu mezi vladami, napv. v oblasti
proaktivni komunikace a ucinné reakce. Dalsim klicovym prvkem akcniho planu byla
posilena mezindrodni spoluprdce, napriklad v ramci skupiny G7 a Severoatlantické
aliance (NATO). Evropska komise a Evropsky parlament navic vytvorily aktivni
komunikacni politiku a vyvraceji myty, mimo jiné prostiednictvim cinnosti na regiondlni a
mistni urovni.

1. HLAVNI VYZVY, KTERE PRINESLA INFODEMIE TYKAJiCi SE COVID-19 A DALSI
KROKY K JEJICH RESENI

Infodemie tykajici se COVID-19 vyzadovala ze strany EU a jejich ¢lenskych statt rychlou
reakci. Dezinformace mohou mit zavazné dasledky: mohou vést k tomu, ze lidé budou
ignorovat oficidlni zdravotni pokyny a budou se dopoustét riskantniho chovani, nebo
mohou mit negativni dopad na naSe demokratické instituce, spole€nosti, jakoZ 1 na nasi
ekonomickou a finan¢ni situaci. Krize uvolnila cestu novym rizikim. Kromé cilenych
dezinformacnich kampani ze strany zahrani¢nich a domécich aktéra, ktefi chtéji poSkodit
nase demokracie a divéryhodnost EU a vnitrostatnich a regionalnich organi mohou byt
obcané zneuzivani nebo se mohou stat obé&tmi trestné Cinnosti. Boj proti Sifeni
dezinformaci, zavad&jicich informaci a forem vyvijeni zahrani¢niho vlivu, a to i proaktivni
a pozitivni komunikaci, vyzaduje opatfeni prostfednictvim stavajicich nastroji EU, jakoz i
prostfednictvim pfisluSnych organii ¢lenskych statl, obcanské spolecnosti, platforem
socialnich médii a mezinirodni spoluprace, jeZ posili odolnost ob&anti'?. Pii této praci je
tteba plné respektovat svobodu projevu a dalsi zakladni prava a demokratické hodnoty.

8 v soucasnosti probiha vefejna konzultace:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_20_ 962

9 AkEni plan proti dezinformacim z roku 2018 (JOIN(2018) 36 final ze dne 5. prosince 2018) vychazi z

politického piistupu vymezeného ve sdéleni Komise ,,Boj proti dezinformacim na internetu: evropsky

ptistup®, COM(2018) 236 final ze dne 26. dubna 2018.

Pracovni skupina rozviji komunika¢ni produkty a kampané zaméiené na lepsi vysvétleni politik EU v

zemich Vychodniho partnerstvi (Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Gruzie, Moldavsko a Ukrajina).

Podporuje rovnéz sirsi usili EU zaméfené na posileni medialniho prostiedi v regionu. Podava zpravy o

dezinformacnich trendech a analyzuje je, vysvétluje a odhaluje dezinformacni zpravy a zvysuje

povédomi o dezinformacich pochazejicich z Ruska a ruskych zdroju.

https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation

12 Dalsi informace 0 reakci EU na dezinformace naleznete na adrese:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en
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Nize uvedeny neuplny seznam piikladi vykresluje slozitost situace v prabéhu krize
COVID-19:

Sifené informace zahrnuji nebezpeéné smyslené zpravy a zavadgjici informace
ohledn¢ otdzek tykajicich se zdravi (napf. ,,myti rukou nepomahéa* nebo ,,koronavirus
je nebezpecny pouze pro star§i osoby*). Takovy obsah neni nutné nezdkonny, ale
muze piimo ohrozit zivoty a zdvazné mafit Usili o potlaceni pandemie. Jedna reakce je
urcena pro klicové aktéry, jako jsou vefejné organy, sdélovaci prostiedky, novinaii,
on-line platformy, ovéfovatelé fakti a obcCanskd spolecnost, s cilem zpfistupnit
spolehlivy obsah v oblasti zdravi a ucinit ho snadno viditelnym. Cilem dalsi reakce je
zvysit schopnost obc¢anti rozpoznat dezinformace a reagovat na né. Pokud je takové
jednani nezédkonné, mély by se jim piislusné organy zabyvat v souladu s platnymi
pravnimi normami.

Konspiracni teorie, které mohou ohrozit lidské zdravi, poskodit soudrznost naSich
spolecnosti a vést k vefejnému nasili a socialnim nepokojim (napt. konspirace a myty,
podle nichz stanice 5G $ifi COVID-19 a které vedly k utokiim na vysilace, nebo
konspirace a myty, podle nichZz je pivodcem Sifeni COVID-19 urcita etnicka ci
nabozenska skupina, napf. znepokojujici nartist antisemitistického obsahu v souvislosti
s COVID-19) vyzaduji posileni zavazku na trovni celé spolecnosti, véetné pfislusnych
organtl, sd¢lovacich prostfedkil, novinait, oveéfovateli faktl, ob¢anské spolecnosti a
on-line platforem. Mezi feSeni patii napi. rychlé vyvraceni, sniZzeni priority, mozné
odstranéni ¢t nebo opatieni proti uctim.

Nezékonné nenavistné projevy (napiiklad v disledku dezinformaci o urcité etnické
nebo naboZenské skuping, ktera je obvinovéana z Sifeni COVID-19, jako napiiklad
znepokojujici nartst rasistického a xenofobniho obsahu v souvislosti s COVID-19)
podléhaji pravidlim pro odstraiiovdni nezdkonného obsahu platformami a organy a
pfijimani opatieni pfisluSnymi organy podle trestniho prava clenskych statti v souladu
s doporugenim o opatienich pro efektivni boj proti nezakonnému obsahu online'?.
Spotiebitelské podvody (naptiklad prodej ,,zdzraénych produkti® s nepodloZenymi
zdravotnimi tvrzenimi) jsou nezdkonné a je tieba, aby proti nim organy na ochranu
spotiebitele a on-line platformy zakrocily.

Kyberkriminalita (napf. hacking/phishing vyuZivajici odkazy souvisejici s COVID-19
k sifeni Skodlivého softwaru) vyzaduje pfima opatteni ze strany donucovacich organt,
jakoz i kampané pro zvySovani povédomi ob&and ',

Zahraniéni aktéfi a nékteré tieti zemé, zejména Rusko'® a Cina'®, se zapojili do
cileného vyvijeni vlivu a dezinformacénich kampani v souvislosti s COVID-19 v EU, v
jejim sousedstvi i1 v celosvétovém meéfitku a snazili se naruSit demokratickou diskusi a
prohloubit socialni polarizaci a zlepsit vlastni image v souvislosti s COVID-19.

V této souvislosti je jednim z poznatkli z krize to, zZe je nutné jasné rozliSovat mezi
riznymi formami nepravdivého nebo zavadéjictho obsahu odhaleného v rameci
»infodemie* a pfesn¢ nastavit odpovidajici reakce. Za timto Gcelem je dilezité nejprve

Doporuceni Komise ze dne 1. bfezna 2018 o opatfenich pro efektivni boj proti nezdkonnému obsahu
online (C(2018) 1177 final).

Prestoze dezinformace samy o sob&€ nemaji trestni povahu, ne€které jejich aspekty by mohly souviset s
trestnou ¢innosti. Europol vytvofil stranku o COVID-19 s cilem pomoci obcaniim a podnikiim branit
sehttps://www.europol.europa.cu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-know

Ve vefejné dostupné databazi na internetovych strankach www.EUvsDisinfo.eu bylo odhaleno vice nez
500 piikladi prokremelskych dezinformaci a Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost (ESVC) popsaly ve
svych vefejnych analytickych zpravach ¢innosti cizich stat.

Viz napiiklad:  https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-
disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
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rozliSovat mezi nezdkonnym obsahem, jak je definovan pravnimi pfedpisy, a obsahem,
ktery je Skodlivy, avSak neni nezdkonny. Zadruh¢ je diilezit¢ urcit, zda existuje umysl
klamat ¢i zpusobit vefejnou jmu nebo dosdahnout ekonomického zisku. Pokud takovy
zamér neexistuje, napiiklad kdyz ob¢ané v dobré vife nevédomé sdileji s ptateli a rodinou
nepravdivé informace, Ize dotCeny obsah povazovat za zavadéjici informace; naproti tomu
a jak je definovano ve sdéleni Komise z dubna 2018!7, pokud by takovy zdmér existoval,
povazoval by se obsah za dezinformaci.

K vyvijeni vlivu vykondvanému subjekty tfeti zemé se vyuziva fada opatfeni, vcetné
technik uvedenych vyse, a to v riznych kombinacich. V tomto smyslu mohou byt
dezinformace soucasti vyvijeni vlivu; Casto se pouzivaji jina opatieni a taktiky
manipulativnich zasah@'®, jako napf. $ifeni prostfednictvim manipulativniho chovéni,
koordinované pouzivani faleSnych nebo neautentickych uctl, automatizované boty a jiné
zpusoby pro umélé zvySovani popularity obsahu. Z takové koordinace vyplyva timysl
pouzit nepravdivé nebo zavadéjici informace s cilem zptsobit Skodu.

Je pottebna peclivé nastavena reakce od vSech soucasti spolecnosti v zavislosti na mife
poskozeni, zdméru, formé S§ifeni, zOlastnénych stranich a jejich pivodu. Sifeni
dezinformaci tak muze byt feSeno pomoci dobie cilenych protiargumentii a vyvraceni
mytl a iniciativ zaméfenych na medialni gramotnost; na druhou stranu, s dezinformacemi
je tieba bojovat jinymi prostfedky, vcetn€ vladnich opatifeni, jak je mimo jiné uvedeno v
akénim planu proti dezinformacim. Platformy musi potlacovat koordinované
manipulativni chovani a zvySovat transparentnost v souvislosti se Skodlivym
ovliviiovanim.

Vsechny vyse uvedené napravné prostiedky by mély byt provadény pii plném dodrzovani
zékladnich prav, zejména svobody projevu.

ZkuSenosti s krizi COVID-19 ukazaly, Ze vetejné politice EU by prospéla koordinované;si
a rychlej§i reakce. Radny a Gginny piistup k feSeni téchto vyzev vyzaduje dikladné
pochopeni tohoto problému a dikazii o jeho dopadu. Vzhledem k tomu, ze se krize
COVID-19 vyviji, musi EU dale rozvijet sva opatfeni k feSeni zjiSténych nedostatkii a 1épe
pochopit a predjimat nadchéazejici vyzvy. Napftiklad dezinformace a zavad¢jici informace
v souvislosti s moZznou ockovaci latkou proti COVID-19 se nadéle uspéSné Sifi a
pravdépodobné povedou k tomu, Ze zavadéni ockovacich latek, jakmile budou k dispozici,
vyznam koordinace a spoluprace s aktéry na urovni EU 1 na celosvétové trovni, spole¢né s
WHO a on-line platformami.

Na zéklad¢é dosavadnich zkuSenosti v boji proti dezinformacim v souvislosti s COVID-19
muze EU piiymout dalSi konkrétni a kratkodobé opatieni s cilem pomoci posilit postaveni
obcantl a zajistit lepsi spolupraci v ramci EU a s partnery na celém svété. VSechny organy
EU musi byt zapojeny do spolecného Usili a dopliovat Usili Clenskych statd tim, Ze
pfinesou pfidanou hodnotu, jako napt. svoji analytickou kapacitu a pfistup k platformam.

Tato opatfeni by se méla rovnéz promitnout do budouci prace EU v oblasti dezinformaci,
zejména pak do nadchézejiciho hodnoceni kodexu zédsad a evropského akéniho planu pro
demokracii. Bezpecnostni rozmér tohoto problému by mél byt rovnéZ zohlednén v nové
strategii bezpecnostni unie.

17" Viz pozn. pod &arou &. 9.
18 Zavéry Rady o dal$im usili za G¢elem posileni odolnosti a boje proti hybridnim hrozbam (dokument
14972/19 ze dne 10. prosince 2019).



2. POSILENI STRATEGICKE KOMUNIKACE V RAMCI EU A MIMO NI

Od pocatku krize COVID-19 mély jasnd a pfistupnd komunikace a piesné informace
zé4sadni vyznam pro ochranu zdravi obcanti. Krom¢ vnitrostatnich informacnich kanalt
zde EU hrala roli prostednictvim svych organii, multiplikatora a siti v ¢lenskych statech a
ve svych sousedicich a dalSich zemich. Prace zahrnovala ucinné aktivni komunikacni asili
s cilem podpofit prokazatelng spolehlivé zdravotni informace'®, informovat obcany a
partnery ze tfetich zemi o ¢innostech EU pfi feSeni krize?, jakoZ i zvySovat povédomi o
rizicich dezinformaci. V bfeznu 2020 Komise spustila zvlastni webovou stranku, ktera se
zabyva nepravdivymi tvrzenimi souvisejicimi s COVID-19, podporuje vérohodny obsah a
pomaha rozliSovat mezi fakty a fikci, napf. s cilem vytvaret protiargumenty ohledné
nedostatku solidarity v EU?!.

Podobné jako samotna pandemie piedstavuje ,,infodemie” v souvislosti s COVID-19
globalni vyzvu. Od pocatku krize Komise a vysoké piedstavitelka, jakoz i ¢lenské staty
uzce spolupracuji na mezinarodnich forech, jako je skupina G7 (a zejména mechanismus
rychlé reakce) a NATO. ESVC rovnéz zintenzivnila své usili o fedeni forem vyvijeni
zahrani¢niho vlivu, pfiCemz zvefejiiuje pravidelné zpravy, které obsahuji analyzy
informacniho prostfedi z tohoto hlediska, a sdili své vysledky s obfanskou spolecnosti,
sd&lovacimi prostfedky a odbornymi komunitami®?. Systém vcasného varovani EU se
pouziva ke sdileni informaci a analyz s cilem ziskat komplexni ptehled o informaénim
prostiedi v souvislosti s COVID-19. Europol vydal zvlastni zpravu® a systematicky
monitoruje dopad pandemie COVID-19 na kyberkriminalitu, poskytuje aktualizované
piehledy hrozeb a posouzeni mozného dalSiho vyvoje v této oblasti trestné Cinnosti. V
obecngjsi roviné EU bojuje proti zavadeéjicim zpravam, jako je idajny nedostatek pomoci
partneriim ze strany EU, a to prostfednictvim cilenych komunika¢nich kampani na celém
svété. Soucasti byla rovnéz uzka koordinace s WHO. Vzhledem k rizikim a hrozbam
spojenym s formami vyvijeni zahrani¢niho vlivu a navzdory tomu, Ze od zacatku krize
byla pfijata opatfeni, je stale tieba dale zlepSovat schopnost EU komunikovat sva sdéleni
vefejnosti po celém svété véasnym, jednotnym, soudrznym a viditelnym zpiisobem, se
zvlastnim dlirazem na oblasti v bezprosttednim sousedstvi EU, Afriku, Asii a Latinskou
Ameriku.

Opatieni

e Komise a vysoka predstavitelka:

o budou dale investovat do svych strategickych komunikacnich kapacit v souladu
s akénim planem proti dezinformacim, pficemz posili spolupraci a koordinaci s
Clenskymi staty;

o zintenzivni vyuzivani stdvajicich mechanismi s cilem usnadnit konkrétni
spolupraci s Clenskymi stdty a mezinarodnimi partnery v oblasti strategické
komunikace, mimo jin¢ prostfednictvim kanalii Komise pro spolupraci s
¢lenskymi staty a pracovni skupiny ESVC pro strategickou komunikaci;

o v systtmu vcasného varovani bude vytvofena zvlastni sekce za ucelem
usnadnéni vymény piislusSnych komunika¢nich materidlti tykajicich se COVID-
19 mezi €lenskymi staty EU a ptisluSnymi organy EU;

Naptiklad z Evropského stiediska pro prevenci a kontrolu nemoci: https://www.ecdc.europa.eu/en
https://ec.curopa.cu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_cs
https://ec.europa.cu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_cs
https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-
around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-
covid-19-pandemic
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o dale posili schopnosti delegaci EU v oblasti strategické komunikace a vefejné
diplomacie, pfi¢emz budou uzce spolupracovat s diplomatickou siti clenskych
statli EU a s vladami tfetich zemi a ob¢anskou spolecnosti.

e Zastoupeni Komise v Clenskych statech budou hrat aktivnéjsi ulohu v narodnich
debatach, zejména prostiednictvim socialnich médii, kde budou vyuzivat fakticky

podlozenych informaci, které budou ptizplisobeny mistni situaci.

3. LEPSi SPOLUPRACE V RAMCI EU

Boj proti dezinformacim, zavadéjicim informacim a formam vyvijeni zahrani¢niho vlivu v
krizi COVID-19 ukazal, ze spoluprace mezi organy EU a Clenskymi stity ma zasadni
vyznam pro zajisténi konzistentnosti informaci a soudrznosti usili. Méla byt piijata dalsi
opatieni s cilem zefektivnit a posilit kapacity®*, *°zlepsit analyzu rizik a dile rozvijet
pravidelné podavani zprav. Spoluprace v ramci EU musi rovnéz zacClenovat platformy a
dalsi klic¢ové zacastnéné strany, jako jsou napiiklad vnitrostatni ptislusné organy,
vyzkumni pracovnici a ovétovatelé fakti.

Diulezitym krokem k zajiSténi toho, aby se vSechny iniciativy vzajemné dopliiovaly, je
zvysit povédomi Clenskych stath o dostupnych nastrojich; krize ukézala, ze tomu tak vzdy
nebyva. Doslo sice k pokusim o lepSi koordinaci mezi rliznymi aktéry, naptiklad
prostfednictvim kiizovych odkazii na rizné webové stranky vénované dezinformacim o
COVID-19, ale ve srovnani s potiebami je toto usili nedostatecné.

Opatieni

e Komise navrhne ostatnim organiim, aby zavedly a testovaly mechanismy?® pro
zlepSeni koordinace v oblasti dezinformaci tykajicich se COVID-19 v ramci
stavajicich struktur a za Gcelem sdileni posouzeni a analyz.

o Clenské staty by mély ve vétsi mife vyuZivat systém véasného varovani a dalsi
vhodné prostiedky k posileni spoluprace s organy EU a mezi sebou navzijem,
zejména v oblasti posuzovani informaci o zivotnim prostiedi a ziskdvani poznatkii
o situaci.

e Na zikladé zkuSenosti ziskanych v ramci evropské sit€é pro volebni spolupraci
Komise usnadni vyménu osvédcenych postuptl tykajicich se konkrétnich problému
v souvislosti s dezinformacemi, jako je napf. mikrocileni.

4. SPOLUPRACE S TRETiMI ZEMEMI A MEZINARODNIMI PARTNERY

Dezinformace a formy vyvijeni zahrani¢niho vlivu v souvislosti s COVID-19 se
nezamétuji pouze na EU nebo jednotlivé Clenské staty. Obecnéji byly cilem rovnéz treti
zemé, rimce pro mezinarodni spolupraci a multilateralismus®’.

Vzhledem k rizikim a hrozbam, které dezinformacni kampané piredstavuji, zacala EU
komunikovat sva sdéleni vefejnosti po celém svét¢ — zejména pak v bezprostiednim
sousedstvi EU, na zapadnim Balkané a v Africe — v€asnym, jednotnym, soudrznym a

24 Napft. pracovni skupina Rady pro informace a systém v&asného varovani, integrovana opatfeni pro

politickou reakci na krize (IPCR), vybor pro zdravotni bezpecnost a sit’ krizovych komunikatort.

Viz usneseni Evropského parlamentu ze dne 17. dubna 2020 o koordinovanych opatfenich EU v boji
proti pandemii COVID-19 a jejim nasledkm, které rovnéz vyzyva k opatienim EU proti dezinformacim
o COVID-19 (P9_TA-PROV(2020)0054).

Naptiklad pravidelné kontaktni skupiny nebo tydenni videokonference.

Viz naptiklad zv1astni zpravy ESVC na strankach EUvsDisinfo (https:/euvsdisinfo.eu/).
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viditelnym zptisobem. V né€kolika zemich, vcetné oblasti evropského sousedstvi, byly
naptiklad vedeny komunika¢ni kampané za ucelem protiargumentace ohledné nedostatku
pomoci EU tfetim zemim. Komise a ESVC rovnéz tizce spolupracuji s WHO a ostatnimi
mezinarodnimi partnery za ucelem zajiSténi maximalni viditelnosti pomoci EU
poskytované v souvislosti s COVID-19 a jejiho pozitivniho dopadu v praxi, véetné
prostiednictvim tymu Evropa.

Stavajici nastroje zahrani¢ni politiky krom¢ toho jiz pfesunuly financni prostiedky na
podporu regionalnim vladam pfi feSeni krize a podnikly kroky k vyvraceni dezinformaci,
které mohou déle stupiiovat napéti a konflikt v oblastech postizenych konflikty a krizi,
vCetn¢ oblasti Sahelu, Velkych jezer, Afrického rohu, Blizkého vychodu a Latinské
Ameriky. Evropsky néstroj pro demokracii a lidskd prava navic financuje projekty na
podporu novinait, podporuje oveéfovani fakti a boj proti dezinformacim v souvislosti s
COVID-19.

Spoluprace s mechanismem rychlé reakce G7, NATO a dalSimi aktéry vedla ke
zvySenému sdileni informaci, ¢innosti a osvédcenych postupt. UmoZnila rychlej$i vyménu
informaci a oteviela dvefe dal$im spole¢nym Cinnostem v budoucnosti.

Opatieni

e Komise a vysoka piedstavitelka v ramci svych ptislusnych pravomoci:

o budou spolupracovat s WHO s cilem posilit jeji epidemiologicky dozor
prostfednictvim u¢inného monitorovani sdélovacich prostfedkti a podporovat
odhalovani zavad¢jici a Skodlivé argumentace a reakci na ni;

o budou podporovat spolupraci a sdileni osvédcenych postupit v boji proti
dezinformacim a formam vyvijeni zahrani¢niho vlivu na celém svété, a to
prostfednictvim konkrétnich opatfeni v oblasti spoluprace a programil
podpory?®, pfic¢emZ budou vychdzet ze stdvajicich programil veifejné
diplomacie®® a ¢innosti zamé&fenych na zvySovani povédomi;

o zintenzivni vyménu informaci s pfisluSnymi partnery z ob¢anské spolecnosti a
soukromého sektoru ve tfetich zemich, pokud jde o informovanost o situaci a
vyvoji nebezpefi, mimo jiné prostiednictvim organizovani konzultaci,
konferenci a vetejnych akci®’;

o zintenzivni stavajici partnerstvi, véetné partnerstvi se skupinou G7 a NATO, a
rozsifi spolupraci s OSN a regiondlnimi organizacemi, véetné¢ OBSE, Rady
Evropy a Africké unie.

e Jako soucast balicku ,,tym Evropa®“, jenz spociva v usili o podporu partnerd pfi
feSeni dopadu pandemie, budou podporovat pfistup ke spolehlivym informacim,
boj proti dezinformacim, spolupraci s novinaii a sdélovacimi prostiedky a podpofi
iniciativy k feSeni dezinformaci a zavadé¢jicich informaci ve tfetich zemich

prostiednictvim delegaci EU a diplomatickych misi ¢lenskych statl v terénu?!. 32

2 Viz naptiklad akce ,,Disinfo Alert* organizovana v Tbilisi v roce 2019: https://euvsdisinfo.eu/georgia/

2 Které jiz podporuji ob&anskou spole¢nost prostiednictvim cilenych opatieni pro boj proti dezinformacim
ve tfetich zemich, jako je Rusko, Brazilie nebo Indonésie.

30 Dalgi informace o akci ,Disinfo  Horizon* naleznete na internetové  strance:
https://ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH 20 160

https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/
31" Viz rovné&Z spoleéné sdéleni Evropskému parlamentu, Radé€, Evropskému hospodafskému a socialnimu

vyboru a Vyboru regionti — Sdé€leni o globalni reakci EU na COVID-19 (JOIN/2020/11 final).
32 Naptiklad v africkych zemich postizenych konflikty, jako je Stfedoafricka republika nebo Kongo.
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5. VETSi TRANSPARENTNOST ON-LINE PLATFOREM, POKUD JDE O DEZINFORMACE A
VYVIJENI ZAHRANICNIHO VLIVU

Spoluprace s platformami socialnich médii je klicovym prvkem pfi vypracovavani
komplexniho posouzeni problému a ucinné reakce na ,infodemii®. Od zacatku krize
Komise zdaraznovala, ze je tieba, aby on-line platformy zajistily plné provadéni svych
zavazkil v ramci kodexu zasad. Reakce platforem na tuto vyzvu byly pozorné sledovany, i
kdyZ je obtizné spolehlivé posoudit véasnost, uplnost a dopad jejich opatieni*>.

On-line platformy** oznamily, Ze provedly upravy svych politik za udelem feSeni
dezinformacénich hrozeb v souvislosti s COVID-19. Podporovaly piesné a spolehlivé
informace o COVID-19 ze strany WHO, vnitrostatnich zdravotnickych organi a
profesionalnich sdélovacich prostfedk®>. Upozadily obsah, ktery se v ramci ové&fovani
fakt ukézal jako nepravdivy nebo zavadéjici, a omezily reklamy, které propaguji falesné
vyrobky a sluzby. V souladu se svymi internimi standardy odstranily obsah, ktery by mohl
poskodit zdravi ob&anii nebo ohrozit vefejnou bezpenost’,

Ovétovatelé faktd, vyzkumni pracovnici a organizace obcanské spolecnosti hraji klicovou
ulohu, av§ak platformy je béhem soucasné krize v oblasti vetejného zdravi pii poskytovani
svych sluzeb ve vSech ¢lenskych statech dostate¢né nepodpofily, napiiklad zptistupnénim
vice udaji nebo prikladanim patiicné dilezitosti oveétovani faktd. Je proto zapotiebi dalsi
usili a sdileni informaci ze strany platforem socidlnich médii, jakoz i zvySend
transparentnost a vétsi mira odpovédnosti’’. Tato skutenost zdlraziluje potiebu
prosazovat a posilovat politiky, k jejichz provadéni se platformy zavazaly v ramci kodexu
zésad.

5.1. POSILENA ULOHA ONLINE-PLATFOREM V KRIZI

Platformy by mély prohloubit svoji ¢innost zaméfenou na boj proti rizikim vyvolanym
krizi. Komise se inspirovala zkuSenostmi ziskanymi pii monitorovani kodexu zasad pred
evropskymi volbami v roce 2019 a ma v imyslu v jeho ramci zavést flexibilni program
pro sledovani a podavani zprav zaméfeny na dezinformace a zavadéjici informace
souvisejici s COVID-19. Rozsifen by mél byt i na platformy, které nejsou v soucasné dobé
signatdii kodexu zéasad®®. Komise by pak s pomoci skupiny evropskych regulacnich
organti pro audiovizualni medidlni sluzby*® mohla posoudit dopad politik platforem na
Sifeni dezinformaci a zavad¢jicich informaci v souvislosti s COVID-19. Ziskala by tak
dalsi relevantni informace na podporu Usili o zmirnéni Skod. Tento krok pfispéje 1 k

33 Nekteré platformy pouzivané k $ifeni zavadgjicich informaci vSak nepatii mezi platformy uvedené v

kodexu (naptiklad WhatsApp nebo TikTok).

Zejména Google, Facebook, Twitter a Microsoft.

V tomto ohledu platformy zah4jily vyuzivani novych nastrojl, jako jsou informacni panely, karty,
vyskakujici okna, mapy a vyzvy, které vedou uzivatele pfimo ke smérodatnym zdrojim informaci v
né€kolika jazycich.

Napf. nepravdiva tvrzeni o tom, Ze virus l1ze vylécit pitim bélidla.

Jak doklada naptiklad Brookings: https://www.brookings.edu/techstream/encrypted-messaging-apps-are-
the-future-of-propaganda/

Zejména téch se silnou pritomnosti béhem krize COVID-19, napt. WhatsApp nebo TikTok.

Skupina ERGA v reakci na krizi nedavno rozsitila oblast plisobnosti své podskupiny pro dezinformace,
aby zahrnovala posouzeni toho, jak platformy reaguji na problémy vyvolané touto mimoiadnou situaci.
Posouzeni se zaméfi zejména na opatfeni platforem pro identifikaci, kontrolu a predchazeni Sifeni
faleSnych, zavadéjicich nebo nespravnych informaci o lécebnych postupech a nemoci jako takové,
zpusobu jejiho Sifeni, jakoz i na opatieni pfijatd vladami a vnitrostatnimi regulanimi organy, viz:
https://erga-online.eu
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budouci praci EU, zejména k evropskému akénimu planu pro demokracii a aktu o
digitalnich sluzbach.

Opatieni

Platformy budou pozadany, aby poskytovaly mési¢ni zpravy o svych politikdch a
opatfenich k feSeni dezinformaci souvisejicich s emisemi COVID-19, a to s témito
prvky:

e [niciativy na podporu spolehlivého obsahu na urovni EU a na urovni clenskych
statii*’. Platformy by mély poskytovat udaje o opatfenich pfijatych na podporu
informaci od vnitrostatnich a mezinarodnich zdravotnickych agentur, vnitrostatnich
organu 1 organt EU, jakoZ i od profesionalnich sd€lovacich prostredk.

e [niciativy a nastroje ke zlepSeni informovanosti uZivatelii. Platformy by mély
poskytovat udaje o provadéni svych politik s cilem informovat uzivatele, pokud se
setkaji se zavad¢jicimi informacemi.

e  Manipulativni chovani. Platformy by mély podavat zpravy o vSech ptipadech
manipulace se socidlnimi médii a Skodlivych formach wvyvijeni vlivu ¢i
koordinovaném neautentickém chovani zjisténém v jejich sluzbach. Platformy by
mély rovnéZz spolupracovat s cClenskymi stity a orgdny EU s cilem usnadnit
posuzovani dezinformacnich kampani a forem vyvijeni vlivu a pficteni
odpovédnosti.

e Udaje o tocich reklamy v souvislosti s dezinformacemi tykajicimi se COVID-19",
Signataii kodexu by méli poskytovat udaje, pokud moZno rozclenéné podle
jednotlivych clenskych statl, o politikach pfijatych za Gcelem omezeni umist'ovani
reklamy souvisejici s dezinformacemi o COVID-19 ve svych vlastnich sluzbach.
Platformy a provozovatelé reklamnich siti by rovnéz méli poskytovat takové udaje
o politikach pro omezeni umistovani reklamy na webovych strankach tretich stran,
které vyuzivaji dezinformace v souvislosti s COVID-19 s cilem ziskat pfijmy z
reklamy*?.

Komise bude dirazné podporovat dalsi pfislusné zacastnéné strany, které nejsou v
souc¢asné¢ dob¢ signatafi kodexu, aby se vySe uvedené¢ho programu monitorovani
dobrovolné ucastnily.

5.2. PODPORA OVEROVATELU FAKTU A VYZKUMNYCH PRACOVNIKU

Abychom méli pfistup ke spolehlivym informacim, jakoz i k pluralité nazori, je ovéfovani
fakth zésadni. Krize COVID-19 zduraznila potiebu, aby on-line platformy poskytovaly
vice Udaji o povaze, rozsahu a dopadu dezinformaci a porovnavaly a hodnotily G¢innost
piijatych opatfeni. V nedavné dobé zahijilo ¢innost Evropské stfedisko pro sledovani
digitalnich médii (EDMO) s cilem podpofit vznik pteshrani¢nich a viceoborovych
spolecenstvi nezavislych ovétovatell faktli a akademickych védeckych pracovniki, kteti
budou spolupracovat s pfisluSnymi zacastnénymi stranami s cilem odhalovat, analyzovat a
zvefejiovat potencidlni dezinformacéni hrozby, vcetné v oblasti onemocnéni COVID. V
tomto ohledu mé pro vyzkumné ucely a lepSi porozuméni dezinforma¢nim hrozbam a

40 Nekteré zucastnéné strany, napf. Journalism Trust Initiative, vypracovaly ukazatele dvéryhodnosti

zpravodajskych zdroji.

Viz napf. zpravy GDI https:/disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-covid-19-
disinfo-sites/

Za timto ucelem by platformy mély zvazit pouziti ukazatel diveéryhodnosti, které¢ vyvinuli nezavisli
overovatelé faktli / vyzkumni pracovnici nebo jiné zacastnéné strany (napt. GDI, Newsguard).
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trendim zasadni vyznam vétsi pristup k agregovanym souboriim udaji tykajicim se
COVID, které¢ maji platformy k dispozici. Kromé toho je zapotiebi specializovana
vyzkumna infrastruktura pro odhalovani, analyzovani a zvefejiiovani dezinformaci a
forem vyvijeni zahrani¢niho vlivu na celém tzemi EU. VSechny vySe uvedené kroky by
mély byt provadény v souladu s platnym regulacnim ramcem, vcetné oblasti ochrany
udaju.

Opatieni

e Komise vyzyva platformy, aby rozsitily a posilily svou spolupraci s ovetovateli

e Komise bude podporovat ovéfovani fakt a vyzkumné &innosti*’, a to mimo jiné

e Komise vyzyva platformy, aby se se stftediskem EDMO dohodly na ramci, ktery v

o Komise zvazi tzv. open-sourcing nckterych néstrojli, které vyvinula za ucelem

fakti a aby aktivné nabizely piistup ke svym programim pro ovéfovani fakt
organizacim ve vSech ¢lenskych statech EU, jakoZz i ve svém sousedstvi, a to pro
vSechny jazyky.

prostiednictvim nové zfizen¢ho Evropského stiediska pro sledovani digitalnich
médii (EDMO).* *° To podpoii nezavislou multidisciplindrni komunitu v oblasti
dezinformaci souvisejicich s COVID-19 prostfednictvim technologické
infrastruktury s nastroji a sluzbami*®. EDMO by rovnéz mohlo pomoci vefejnym
organiim s vyzkumem a vytvofit vhodné vazby na systém vcasného varovani.

souladu s ochranou soukromi akademickym vyzkumnym pracovnikiim poskytne
ptistup k udajim pftislusnych platforem, s cilem zlepSit odhalovani a analyzu
dezinformaci.

odhalovani zavad¢jicich zprav a nespolehlivych on-line zdrojt, aby je bylo mozné
zptistupnit komunité ovéfovatelt fakti.

6.

ZAJISTENI SVOBODY PROJEVU A PLURALITNI DEMOKRATICKE DISKUSE

Soucasnd krize COVID-19 ukézala riziko, Ze n€ktera opatieni urena k feseni ,,infodemie
mohou byt vyuzita jako zdminka pro oslabeni zdkladnich prav a svobod nebo ke zneuziti k
politickym ucelim v Evropské unii i mimo ni. Proto musime byt obezietni a prosazovat
nase zakladni prava a spolecné hodnoty, které by mély byt Gstfednim prvkem nasi reakce
na COVID-19. V této souvislosti jsou klicem k feSeni dezinformaci a informovani ob¢anti
bezplatné a pluralitni sdélovaci prostiedky.

43
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Jako napf. projekt ,,Reakce na ohrozeni zdravi v propojenych systémech® (,, HER0oS*), ktery vyviji novou
metodu ziskavani informaci ze socidlnich médii, pokud jde o famy a zavad¢jici informace tykajici se
Covid-19 (dalsi podrobnosti viz https://cordis.europa.eu/project/id/101003606). V ramci programu
Horizont 2020 se navic mobilizuje akademickd obec, vyzkumné organizace, odbornici z praxe a
soukromé spoleénosti za ucelem boje proti dezinformacim, rozvoje kapacit pro oveéfovani fakti a
odpovédnosti na internetu a vyzkumu tykajicitho se dulezitosti silného a nezévislého medidlniho
prostiedi.

https://edmo.eu/

V cervnu 2020 bude zahéjena druhd faze EDMO s cilem zfidit vnitrostatni/regionalni centra pro vyzkum
v oblasti dezinformaci. V roce 2021 budou v ramci programu digitalni Evropa poskytnuty dalsi finan¢ni
prostfedky na zajisténi pfitomnosti vnitrostatnich/regionalnich center v celé EU. PIné zemépisné pokryti
pro stiedisko EMDO bude zajisténo prostiednictvim nadchazejiciho programu Digitalni Evropa. Mezitim
bude Komise usilovat o sou¢innost s financovanim poskytnutym Evropskym parlamentem tim, ze v 1été
2020 wvyhlasi vyzvy k predkladani navrhG s cilem podpofit vyzkum zaméfeny na dezinformace
souvisejici s COVID-19.

Vcetné pfistupu k vefejnym databazim, uloziStim pro ovefovani faktd a mechanismtl pro pfistup k
udajum platforem, ktery je v souladu s ochranou soukromi, s cilem usnadnit odhalovani, analyzu a
zvetejnéni dezinformaci.
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Svoboda projevu a pravo sdélovacich prostiedkii a obcCanské spolecnosti prezkoumat
opatfeni statu jsou v dob¢ krize dualezitéj$i nez kdy jindy: odpovédnost vefejnych organii
by neméla byt omezena, nebot’ pracuji na zdkladé¢ mimoifadnych pravomoci. Veiejné
organy musi zajistit transparentnost své prace, ktera ptispiva k budovani divéry obcant a
umoziuje kontrolu rozhodovani. Volny tok informaci pfispiva k ochrané zivota a zdravi a
umoziiuje a podporuje socialni, ekonomické, politické a dalsi politické diskuse a
rozhodovaci procesy*’. Demokracie totiz ukazuje svoji skute¢nou silu a hodnotu pravé v
dobéch krize.

Béhem krize se dostaly na povrch problémy tykajici se svobody projevu®®, véetné zprav o
tom, Ze novinaiim, organizacim obcanské spolecnosti a akademické obci bylo branéno v
piistupu k informacim, ze tento piistup byl zbyte¢n¢ oddalovén, a ze bezpeci novindit —
kteti byli naptiklad pfedmétem vyhruzek a zastrasovani, ¢i neprdvem obvinéni z Sifeni
dezinformaci — bylo ve vyssi mife ohrozeno.

Od vypuknuti krize Komise pozorn¢ sleduje nouzova opatreni piijata Clenskymi staty a
jejich soulad se Smlouvou, jakoz i s pravem EU obecné, a zejména s Listinou zékladnich
prav. V nékolika ¢lenskych statech jiz byla pfijata ustanoveni, véetné ustanoveni trestné
pravni povahy souvisejici s dezinformacemi, a jeden cClensky stat zavedl, ze Sifeni
dezinformaci béhem vyjime&ného stavu se povazuje za trestny ¢in®. Zakony, které tyto
trestné Ciny definuji pfili§ Siroce a jsou spojeny s nepfimefenymi sankcemi, mohou
omezovat ochotu zdroji mluvit s novinafi a mohou vést k autocenzuie®, coz vyvolava
obavy zejména v souvislosti se svobodou projevu.

Komise s podporou Evropského parlamentu spolufinancuje fadu projektd, jejichz cilem je
zmapovat hrozby a rizika svobody a plurality sd€lovacich prostiedkd, podporovat

investigativni Zurnalistiku a poskytovat pomoc novinafim v nouzi’'.

Krize COVID-19 ukézala, Ze bezplatné a nezavislé sdélovaci prostfedky hraji zasadni
ulohu: jsou zakladni sluzbou, jez obfanim poskytuje spolehlivé a ovéfené informace,
které pfispivaji k zéachran€ Zivotl. Krize vSak rovnéZ prohloubila jiz tak obtiZznou
hospodatskou situaci odvétvi z diivodu dramatického poklesu v oblasti piijmi z reklamy,
a to i pres podetn&jsi zakladnu piijemcd.>? Situace je obzvla§té obtizna pro zranitelné
mensi subjekty a mistni a regionalni sdélovaci prosttedky. Vysledkem je oslabeni celych
medialnich ekosystémi v EU a jejich rozmanitosti. Balicek opatfeni Komise tykajici se
obnovy a napravy by pomohl fesit okamzité potfeby v oblasti likvidity prostfednictvim
podpory platebni schopnosti a financovani soudrznosti a zaroven by posilil digitalni
investice a odolnost tohoto odvétvi prostiednictvim programu InvestEU, programu
Kreativni Evropa a programu Digitalni Evropa.

47 Disease pandemics and the freedom of opinion and expression (Pandemie onemocnéni a svoboda

presvédéeni a projevu)“, zprava zvlastniho zpravodaje OSN tykajici se podpory a ochrany prava na

svobodu presvédceni a projevu, David Kaye, duben 2020.

Pfipady byly zdokumentovany na platformé Rady Evropy pro ochranu Zzurnalistiky a bezpecnost

novinaiti a prostiednictvim platformy spolufinancované EU nazvané Mapovani svobody sd€lovacich

prostiedkd https://mappingmediafreedom.org

Zmeéna §337 mad’arského trestniho zédkoniku.

Komise jasné uvedla, Ze demokracie nemize fungovat bez svobodnych a nezavislych sdélovacich

prostfedki a Ze dodrzovani svobody projevu a pravni jistoty maji v takovych dobach zasadni vyznam.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT 20 567

31 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/media-freedom-projects

52 Pied¢asné odhady naznaluji, Ze pokles piijmi miZe u novych vydavateld v zavislosti na jednotlivych
zemich dosahnout az 80 %. Ocekava se, ze mali mistni vydavatelé budou zasazeni nejvice.
http://www.newsmediaeurope.eu/news/covid-19-and-the-news-media-journalism-always-comes-at-a-
cost/
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Krize COVID-19 rovnéz znacné vyostiila podobné problémy na celém svété, véetné téch,
kterym Celi nezavislé sd¢lovaci prostfedky, jako pilife demokracie a lidskych prav. EU
bude monitorovat vyvoj v souladu s ak¢nim planem EU pro lidska prava a demokracii na
obdobi 2020-2024%. EU bude vénovat zvla$tni pozornost situaci v zemich vychodniho a
jizniho sousedstvi a zapadnimu Balkanu.

To vSe vyvolava otdzky ohledné schopnosti sd€lovacich prostiedki a obcanské
spolecnosti pln¢ hrat svoji ilohu v boji proti dezinformacim a zavadéjicim informacim.

EU musi posilit politickou 1 praktickou podporu nezavislych sd€lovacich prostiedkli a
novinaft v EU i na celém svété a pomahat organizacim obcanské spolecnosti v jejich usili
o monitorovani svobody projevu a obCanského prostoru a podavani zprav o jejich
omezovani.

Opatieni

e Dokud nebudou vSechna mimotadnd opatfeni ukoncena, bude Komise i nadale
pozorné sledovat jejich dopad na pravni ptedpisy a hodnoty EU, a bude nadale
jednat s Clenskymi staty o zjisténych problémech. Vysledky tohoto sledovani se
promitnou do pfipravované vyrocni zpravy o pravnim stitu, ktera ma byt
zvefejnéna ve tietim &tvrtleti roku 20204, jakoZ i do budouci strategie o i¢inném
uplatiiovéani Listiny zdkladnich prav v Evropské unii a evropského akéniho planu
pro demokracii.

e Komise vyzyva Clenské staty, aby v tomto obdobi krize zvysily usili s cilem
zajistit, aby novinafi mohli bezpeéné pracovat™ ve vhodnych podminkich, a aby
uznaly, ze sdélovaci prostifedky plni zakladni sluzbu.

e Komise vyzyva Parlament a Radu, aby urychlené pfijaly komplexni balicek pro
oziveni, ktery by pomohl napravit a posilit odolnost odvétvi sdélovacich prostiedki
v boji proti dezinformacim v souvislosti s COVID. Clenské stity by mély
maximélné vyuzit jak tohoto balicku, tak i hospodéiské reakce EU na COVID-19%
s cilem podpofit sdélovaci prostfedky, které byly silné zasaZeny krizi, a pfitom
respektovat jejich nezavislost. V ramci oziveni by o podporu sd€lovacich
prostiedkti méli usilovat vSichni aktéti EU.

e Komise toto usili doplni spolufinancovanim nezévislych projekti v oblasti
zurnalistiky, svobody a plurality sdélovacich prostfedkd a usnadnénim piistupu k
financovani a moZnostem financovani pro odvétvi sdélovacich prostredki®’.

e Do konce tohoto roku Komise navrhne opatfeni na posileni svobody a plurality
sdélovacich prostredkli v Evropské unii jako soucast evropského akéniho planu pro
demokracii a predstavi AkcEni plan pro média a audiovizudlni odvétvi, jehoz cilem
bude déle podporovat digitalni transformaci a konkurenceschopnost téchto odvétvi
a podporovat piistup k obsahu a pluralitu sdélovacich prosttedki.

o Komise a vysoka predstavitelka:

33 JOIN(2020)5 ze dne 23. biezna 2020.

3 Sdeglovaci prostiedky a ob&anska spole¢nost béhem této krize Celily novym pfekazkdm pfi plnéni své
ulohy v demokratické diskuzi. Vyrocni zprava Komise o pravnim stité se bude situaci ve vSech
¢lenskych statech podrobnéji zabyvat.

V souladu s pokyny Evropské rady tykajicimi se ochrany svobody projevu a informaci v dobé krize —
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/freedom-of-expression-and-information-in-times-of-
crisis — Mély by rovnéz byt poskytnuty odpovédi na vystrahy vydané Radou Evropy v souvislosti s
platformou Rady Evropy na ochranu zurnalistiky a bezpe¢nosti novinaia.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip 20 459

Naptiklad Zaru¢ni nastroj pro kulturni a kreativni odvétvi slouzi k pokryti finanénich potfeb odvétvi
sd€lovacich prostiedk.
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o zahdji cilend opatfeni v ramci programil vetejné diplomacie v zemich po celém
svéte s cilem podpofit subjekty obcanské spoleCnosti tim, Ze jim budou
poskytnuty spolehlivé informace$;

o budou dale rozvijet spolupraci s obCanskou spolecnosti, novinafi a nezavislymi
sdélovacimi prosttedky ve tfetich zemich prostfednictvim regionalni pomoci a
dvoustranné podpory zamétené na boj proti dezinformacim a podporu ovérovani
faktq.

o Bude posilena podpora sledovani ptipadii porusovani svobody tisku, podpora
usili o bezpecnéjsi medialni prosttedi a ochranu novindi, mimo jiné
poskytovanim pomoci prostfednictvim mechanismu ochrany obranci lidskych
prav EU a uzsi spolupraci s Evropskou nadaci pro demokracii.

7. POSILENI POSTAVENI OBCANU A ZVYSOVANI JEJICH INFORMOVANOSTI

Od vyhlaseni globalni pandemie byla poptavka po vyzkumnych pracovnicich, védcich a
nazorech odbornikid v oblasti vefejného zdravi vétsi nez kdy diive. ZkuSenosti ziskané z
krize COVID-19 ukazuji, Ze je diileZité prosazovat informace ze spolehlivych zdrojli a Ze
rozhodnuti musi byt pfijimdna na zéklad¢ doporuceni védcii a zdravotnickych pracovnikd,
pficemz je rovnéz nezbytné zachovat demokratickou diskusi. Poukazuji na to, Ze je
obtizné vypofddat se s ménicim se on-line prostfedim®’. Kli¢em k feSeni problému
dezinformaci je posileni schopnosti ob¢and, kriticky analyzovat informace.

Pokud si je spolecnost védoma nebezpeci dezinformaci a zavadéjicich informaci, je
schopna témto vyzvam celit 1épe Zvlastni pozornost by méla byt vénovana zranitelnym
skupinam, naptiklad mladym lidem a détem: ti Celi vy$S$imu riziku, Ze budou oklamani, a v
disledku toho jsou vystaveni nebezpecnéjSim situacim. To znamend, Ze je tieba
podporovat medidlni a informac¢ni gramotnost obcanl, vcetné kritického mysleni,
schopnosti odhalovat dezinformace a digitdlnich dovednosti a podporovat posileni
postaveni ob¢antl jako takovych®. V tomto ohledu jiz byl odveden kus prace, v niZ je viak
zapotiebi pokracovat a urcit synergie, nalézt potencial pro spolupraci i vyménu informaci
o opatfenich v oblasti budovani odolnosti, aby se dopad dezinformaci omezil. Je rovnéz
dilezité, aby ob¢ané méli ptistup ke zdrojim ve vlastnim matetském jazyce.

Opatieni

e Komise, Rada, vysoka predstavitelka a Evropsky parlament budou sdilet osvédcené
postupy tykajici se opatfeni zaméfenych na budovani odolnosti, zejména na
zéklad¢€ zkuSenosti ziskanych béhem krize COVID-19.

e V aktualizovaném akcnim planu digitdlniho vzdélavani, ktery ma byt pfijat koncem
roku 2020, budou navrzena opatfeni, kterd pfisp&ji k boji proti dezinformacim,
pficemz programy Erasmus + a programy Evropsky sbor solidarity poskytuji
moznosti financovani pro projekty zamétené na boj proti dezinformacim. Komise

58 Napft. podcasty, podpora ové&fovani faktl nebo webinaie.

% Napfiiklad se musi vypofadat s rychle se objevujicimi a mizejicimi podvodnymi webovymi strankami
(coz velmi ztézuje odhalovani pachateltl, ktefi takto neustale méni svoji digitalni identitu),vytvaret cerné
listiny a informovat spotiebitele a platformy.

0 Jedna se napiiklad o projekty medialni gramotnosti, podporu organizaci ob¢anské spole¢nosti, které
pomahaji ob¢antim, a pfistup k nastrojim pro ovétovani obsahu.
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bude podporovat rozvoj kritického mySleni uzivateli socidlnich médii
prostiednictvim projekti Pfipravna akce — Medialni gramotnost pro viechny®' a
prostiednictvim celoevropské sité center pro bezpecnéjsi internet.

e Komise planuje, mimo jiné v ramci nadchazejiciho akéniho planu pro média a
audiovizualni odvétvi, navrhnout opatieni ke zvySeni povédomi a kritického
uvazovani v riznych demografickych skupinach, zejména mladymi lidmi, pficemz
vyuzije potencial socidlnich médii a influencert. Bude vychazet z pozménéné
smérnice o audiovizudlnich mediélnich sluzbach, kterd vyzaduje, aby platformy pro
sdileni videonahravek zajistily ucinna opatfeni a nastroje v oblasti medidlni
gramotnosti.

e Organy EU by mély koordinovanym zplisobem vypracovat materidly pro
zvySovani povédomi o povaze dezinformaci, o rizicich, které predstavuji pro
demokratickou povahu nasi spole¢nosti, a o nastrojich, které jsou pro odhalovani
dezinformaci a reakci na n¢ k dispozici; dotCené materialy by pak meély sdilet
prostiednictvim pfislusnych siti a nastroji pro zapojeni obcanl, jez cili na
nejriiznéjsi skupiny ve vSech clenskych statech a v partnerskych zemich.

8. OCHRANA VEREJNEHO ZDRAVI A PRAV SPOTREBITELU

Zvlastni charakteristikou krize COVID-19 je zaméfeni na zneuzivani spotiebitelt.
Manipulace, klamavé marketingové techniky a podvody tézi z jejich obav, aby se na
zékladé nepravdivych tvrzeni o zdravi prodaly nepotiebné, neucinné a potencialné
nebezpecnych produkty, nebo aby se spottebitelé nechali presvédéit k nakupu produkti za
pfemrsténé ceny. Tento druh obsahu sice miize obsahovat dezinformace, avSak pokud je v
rozporu se spotiebitelskym acquis, jedna se o nezakonny obsah a vyzaduje jinou reakci, a
to v souladu s pravnimi piedpisy o ochrané spotiebitele a ze strany piislusnych organti®?.

V navaznosti na vyzvu Komise platformy® odstranily miliony zavadgjicich reklam
tykajicich se nezdkonnych nebo nebezpe¢nych produkti.®* Komise koordinovala
hromadnou kontrolu (tzv. sweep) webovych stranek s cilem zjistit, kde jsou spotiebitelé v
EU vystaveni v souvislosti s pandemii koronaviru obsahu, ktery propaguje nepravdiva
tvrzeni nebo podvodné vyrobky. Soucasti hromadné kontroly provedené siti pro
spolupraci v oblasti ochrany spottebitele (CPC) byl screening on-line platforem na vysokeé
urovni a hloubkova analyza konkrétnich reklam a webovych stranek spojenych s
produkty, které jsou v souvislosti s koronavirem nejzadanéjsi. Vysledkem je, Ze platformy
odstranily nebo zablokovaly miliony klamavych reklam nebo zafazeni produktl do
nabidky.

61 https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-

literacy-all. Posledni vyzva této piipravné akce (2018—2020) ma byt zvefejnéna ve 2. ctvrtleti roku 2020.
Evropska komise rovnéz vyzvala organy Clenskych stati, aby posilily svoji ostrazitost a piizpiisobily své
kontrolni ¢innosti tykajici se nabidek na internetu a reklamy na potraviny a potravinové doplnky tykajici
se COVID-19 (https://ec.europa.eu/food/safety/official controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-
19 _en) a Ufad EU pro boj proti podvodim (OLAF) zahdjil rovnéz Setfeni https:/ec.europa.eu/anti-
fraud/media-corner/news/13-05-2020/inquiry-fake-covid-19-products-progresses_en

Na vyzvu Komise reagovaly konkrétné tyto platformy: Allegro, Amazon, Alibaba/Aliexpress,
CDiscount, Ebay, Facebook (tj.Facebook, Facebook Marketplace a Instagram), Microsoft/Bing, Google
(tj. Google ads a YouTube), Rakuten, Wish a Verizon Media/Yahoo.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip 20 938
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Sit’ vnitrostatnich organt pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele spolupracovala s
Komisi v boji proti t€émto praktikdm koordinovanym zpisobem. Komise vyzvala hlavni
platformy®® ke spolupraci se spotfebitelskymi organy a k piijeti proaktivnich opatieni v
boji proti podvodim®. Tato vyména s hlavnimi on-line platformami piinasi vysledky®’,
ale v zapocaté praci bude tieba pokracovat, zejména v ramci aktu o digitalnich sluzbach.

Nepoctivi obchodnici vSak hledaji zpusoby, jak bez povSimnuti platforem vyuzit slabych
mist spotiebitelll, obchéazeji algoritmické kontroly a vytvéieji nové webové stranky. Tyto
praktiky se vyskytuji rovnéZz na nezavislych webovych strankach, které piitahuji
spotiebitele prostfednictvim reklamy, ktera se zobrazuje napf. na socidlnich médiich a
webovych portalech nebo jako sponzorované odkazy ve vyhledavacich. Vnitrostatni
organy na ochranu spotiebitell tak ziistanou ve stavu vysoké pohotovosti a budou nadale
spolupracovat s Komisi, aby spotiebitele v online prostfedi chranily®®.

Komise zintenzivni spoluprdci a vyménu informaci s platformami, jakoz 1 se
samoregulacnimi orgény v reklamnim odvétvi ohledné¢ vyvoje automatickych nastroji k
odhalovani klamavé reklamy. Platformy by mély do konce krize pravidelné¢ podavat
zpravy o ucinnosti svych opatfeni a o novych trendech.

Mnoho podvodnych webovych stranek se nachdzi pod doménovymi jmény, které
pouzivaji klicova slova souvisejici s COVID-19, jako je napf. ,,corona®, ,;rouska“ nebo
,vakcina“®. Tyto webové stranky jsou obzvlasté skodlivé, jsou-li nepravdivé
prezentovany jako legitimni nebo vladni webové stranky. Komise spolupracuje s odvétvim
doménovych jmen za Gcelem sdileni a prosazovani osvédcenych postupil s cilem zamezit
spekulativnimu a nekalému uZivanim doménovych jmen’ a dohodla se na podobnych
opatienich s rejstiikem internetovych domén EURId, provozovatelem domény ,,.eu*’".

Opatieni

e Podpora vnitrostatnich organti pro ochranu spottebitele v ramci sité¢ spoluprace v
oblasti ochrany spotiebitele bude zahrnovat financovani jejich schopnosti flexibilné
sledovat trhy. V dlouhodobéjSim horizontu se Komise zaméfi na poskytovani
spolecného souboru ndstrojii, napf. forenzni observatofe pro digitdlni trhy

65
66

Tj. trzisté, vyhledavace a socialni média.

Napf. aby odhalovaly nejzadanéj$i produkty uvadéné na trh zavadéjicim zplsobem s cilem ziskat
neopravnénou vyhodu a prostfednictvim automatizovanych prostfedkti proaktivné odstrainovaly
klamavou reklamu na ,,zazracné vyrobky*, které doprovazi nezakonna tvrzeni v oblasti zdravi.

Naptiklad spolecnost Google zablokovala nebo odstranila (na celém svéte) pres 80 miliont reklam
souvisejicich s koronavirem, spole¢nost eBay na svém globalnim trzisti zablokovala nebo z n¢j
odstranila vice nez 17 miliond nabidek produkt, které porusuji spotiebitelska pravidla EU.

Komise vydala pokyny s cilem pomoci zakaznikiim rozpoznat potencidlni podvody souvisejici s
COVID-19 pii nakupovani na internetu a vyhnout se jim: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-covid-19_cs

Komise rovnez uzce spolupracuje s Europolem a s elektronickymi podatelnami za ucelem snazsi vymény
informaci umoziujicich rychlé odhalovani, podévani zprdv a odstraiiovani odkazli na internetové
stranky, které se tykaji COVID-19 a jsou pouzivané pro ucely trestné ¢innosti.
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/catching_the virus cybercrime disinformat
ion_and the covid-19 pandemic 0.pdf

Patfi sem opatieni ke kontrole pfesnosti a platnosti Udajii zadatele o registraci doménového jména
obsahujici klicova slova souvisejici s COVID-19 a oznamovani podezielych registraci pfislusnym
organim, napf. agenturdm na ochranu spotfebitelli a donucovacim organim. Viz rovnéz:
https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-coronavirus-pandemic
https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/
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disponujici specifickymi ndstroji pro provéfovani problematickych praktik
spojenych s COVID-1972,

e IntenzivnéjSi mezinarodni spoluprace a sdileni zkuSenosti (naptiklad sit
mezinarodnich donucovacich organti na ochranu spotiebitelll) s cilem podpoftit
piistup EU ke klaméni spotfebiteli v souvislosti s COVID-197°,

ZAVER

EU rychle zareagovala na hrozbu, kterou ptfedstavuji dezinformace, zavad¢jici informace a
formy vyvijeni zahrani¢niho vlivu v souvislosti s COVID-19. Rozsah mozného dopadu na
zdravi obCant a stabilitu naSich spole¢nosti a nedostatky, které odhalila, nicméné
vyzaduje, aby se v usili o posileni této ¢innosti pokra¢ovalo. Krize v souvislosti s COVID-
19 se stala zkouskou toho, jak jsou Evropska unie a jeji demokratické spolecnosti schopny
se s touto vyzvou vyporadat. Na zaklad¢ zjisténych problémil, dosud ziskanych poznatki a
navrhovanych kratkodobych feseni by se spole¢nost EU a jeji demokraticky dohled mohly
v dlouhodobégjsim horizontu stat silngjsimi a odoln&jSimi a 1épe se pfipravit na budouci

VyzZvy.

Komise a vysoka predstavitelka urychlené¢ uvedou do praxe opatfeni navrzena v tomto
sdéleni, pficemz budou vychazet z dlouhodobéjsiho pfistupu jakozto soucasti akéniho
planu pro evropskou demokracii, ktery by mél byt piedlozen ke konci roku, jakoz i z
ptipravovaného aktu o digitalnich sluzbach.

72 Komise bude koordinovat spolupraci mezi siti spoluprice v oblasti ochrany spotiebitele, registry domén
a poskytovateli platebnich sluzeb s cilem G¢inn¢ fesit podvody na spotiebitelich.

73 OECD vypracovala pokyny k odhalovani podvodi pfi¢emZ se inspirovala spolenym postojem sité
spoluprace v oblasti ochrany spotfebitele, ktera odhalila nejbéznéjsi podvody souvisejici s Covid-19,
které byly zvefejnény v bieznu.
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/protecting-online-consumers-during-the-covid-19-
crisis-2ce7353c¢/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-

related-covid-19_cs
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