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1. Uvod

Digitalizace umoZziiuje inovativni sluzby, nové obchodni modely a nové formy organizace
prace. Digitalizace pohdnéna velkym mnozstvim dat a u¢innymi technologiemi, naptiklad
umélou inteligenci, propojuje svét, posiluje mezinarodni spolupraci a zjednodusuje zptisob
fungovani organizaci a fizeni pracovnikd.

Nové technologie umoznuji automatizaci velké ¢asti kazdodenni administrativni prace a
opakujicich se ukoli, kterymi pracovnici dfiive travili hodiny, coz jim dava moznost
zaméiit se na kreativnéjsi, analytictéj$i a strategiCtéjsi praci, ktera miize jejich organizaci
poskytnout konkurencni vyhodu. U rostouciho poctu spoleCnosti pfindsi digitalizace jako
schiidnou moznost praci na dalku a hybridni praci, umoziuje pruznéjs$i organizaci prace a
vy$si produktivitu, pfi¢emz zarovei ptispiva k ekologickym zavazkiim EU. Digitalni pracovni
platformy mohou U¢inn¢ sladit nabidku a poptavku po pracovni sile a vytvaret ptilezitosti pro
klienty, zaméstnance a osoby samostatné vydélecné ¢inné.

Vedle téchto prilezitosti jsou s digitalni transformaci spojeny také vyzvy. Pracovni
podminky v EU patii k nejlepSim na svété. Soucasti evropského socidlniho modelu jsou
minimalni pozadavky tykajici se pracovni doby, bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci,
socialni ochrany a rovného zachazeni s lidmi (vCetné stejné odmény muzi a zen). Nastup
digitalizace vSak ovliviiuje trhy prace zplsoby, které tento model zpochybiiuji. Nové formy
organizace prace se automaticky nepromitaji do kvalitnich pracovnich mist.

Zasady, na nichzZ je zaloZeno naSe evropské socialné trzni hospodarstvi, by proto nemély
byt povazovany za samoziejmost a mély by byt chranény. Nékteii 1idé jsou stale vice
znevyhodnéni, véetné mnoha z téch, ktefi pracuji prostfednictvim digitadlnich pracovnich
platforem a plsobi za nejistych pracovnich podminek. Kviili novym zpiisoblim organizace
prace, jako je prace prostfednictvim platforem, je sloZzit€j$i spravna klasifikace osob jako
zaméstnancll nebo jako osob samostatné vydélecné ¢innych. To vede k situacim, kdy jsou
nekteti lidé nespravedlivé zbaveni pristupu k praviim a ochrané, které souviseji s postavenim
zaméstnance. Jini nemohou pozivat skutecné autonomie spojované s postavenim osoby
samostatn¢ vydélecné ¢inné. Vzhledem k tomu, ze algoritmické nastroje jsou ve svété prace
stale rozSifen¢jSi, dostavaji se stidle vice do popiedi otdzky souvisejici s dohledem,
pouzivanim udajl, rovnosti a diskriminaci (napf. genderové predsudky zakotvené v navrhu
algoritmickych nastrojli) a uplatiiovanim algoritmického tizeni.

V navaznosti na zdvazek! predsedkyné von der Leyenové navrhuje Komise soubor
opatieni zamérenych na zlepSeni pracovnich podminek prFi praci prostirednictvim
platforem.

Na socialnim summitu v Portu v kvétnu 2021 obnovili vedouci predstavitelé EU sviij
zavazek uvést do praxe evropsky pilif socialnich prav. Balicek tykajici se prace
prostiednictvim platforem je spolu s iniciativami Komise o umélé inteligenci® a digitalnich

! Politické sméry pro piisti Evropskou komisi, 2019-2024. ,,Unie, ktera si klade vy33i cile. Moje agenda pro
Evropu.“ K dispozici online.
2 COM(2021) 206 final. K dispozici online.
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dovednostech® kli¢ovym prvkem nasi vize socialni Evropy v digitalnim véku?*. Tato vize je
zakotvena v evropském piliii socidlnich prav a jeho doprovodném akénim planu. Vize je vizi
budoucnosti, ve které se digitalni ekonomika rozviji udrzitelnym zplisobem a plni mnoho
slibli, které predstavuje, a ve které nové obchodni modely pfinaseji vice lepsich pracovnich
mist a dodrzuji vysoké socialni standardy.

2. Prace prostrednictvim platforem — pro¢ musime jednat

Prace prostrednictvim platforem predstavuje svét prace v neustalém pohybu. Umoziuje
mnoha lidem vydélat si na zivobyti nebo si pfivydélat, a to 1 v ptipad¢ osob, které maji jinak
potize s pfistupem na trh prace, jako jsou lidé s nizkymi mzdami, zeny, mladi lidé, osoby se
zdravotnim postizenim, migranti nebo osoby menSinového rasového ¢i etnického plivodu.
Vytvafi ptilezitosti k rozvoji nebo rozsifeni klientské zakladny, n¢kdy i pfes hranice. Prace
prostfednictvim platforem pfindSi podnikim mnohem Sir$i pfistup ke spotiebiteliim,
ptilezitosti k diverzifikaci pfijmul a rozvoji novych linii podnikani, ¢imZz jim pom4ha rast. Pro
spotiebitele to znamend lepsi pfistup k vyrobkliim a sluzbam, které¢ by jinak byly obtizné

v

dosazitelné, jakoz i ptistup k novému a rozmanitéjSimu vybéru sluzeb.

Ekonomika platforem rychle roste. Mezi lety 2016 a 2020 vzrostly jeji piijmy témeét
pétindsobné z odhadovanych 3 miliard EUR na pfiblizné 14 miliard EUR®. Pf{jmy by mohly
byt jesté vyssi, dalsi studie je odhadla na 20,3 miliardy EUR®. V sougasné dobé pracuje v EU
prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem pies 28 miliont lidi. Oc¢ekava se, ze v roce
2025 jejich pocet dosahne 43 miliond.

Prace prostrednictvim platforem neni zdaleka homogenni. Digitdlni pracovni platformy
pusobi v mnoha hospodatskych odvétvich: od nejviditelngjSich sluzeb ,,na misté”, jako je
jizda na vyzadani, dorucovani nebo prace v domadcnosti, pies mikrotkoly, jako je odborna
pfiprava v oblasti umé&lé inteligence nebo koédovani dat, az po vysoce kvalifikovana tvirci
nebo specializovand pracovni mista, napiiklad architektonickou tvorbu, pteklady nebo vyvoj
v oblasti IT. Digitalni pracovni platformy rovnéz organizuji praci rliznymi zpusoby, pficemz
lidé, kteti jejich prostfednictvim pracuji, maji riznou miru autonomie a nezavislosti. Prace
prostfednictvim platforem je u nékoho hlavni cinnosti, zatimco pro jiné je zdrojem
dodatecného piijmu. Maji-li vSichni tito lidé co nejlépe vyuZzit novych pfilezitosti, které prace
prostiednictvim platforem nabizi, je nezbytné, aby digitalni pracovni platformy v celé EU
fungovaly na zdklad¢ jasné¢ho pravniho ramce.

Nedavny vyvoj ekonomiky pracovnich platforem vsak také prinesl nové vyzvy tém, kdo
jejich prostfednictvim pracuji. Muaze jit o vyzvy ridzného druhu, od nedostatecné
transparentnosti a piedvidatelnosti smluvnich ujednani aZz po problémy v oblasti zdravi a

3 Evropska agenda dovednosti. K dispozici online.

4 Soucasti této vize je rovnéz prace Komise navazujici na zpravu Evropského parlamentu o pravu odpojit se —
usneseni Evropského parlamentu ze dne 21. ledna 2021 obsahujici doporuc¢eni Komisi k pravu odpojit se
(2019/2181(INL)). K dispozici online.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. a Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms in the
EU: Mapping and Business Models (Digitalni pracovni platformy v EU: Mapovani a obchodni modely).
Studie vypracovana CEPS pro GR EMPL v ramci smlouvy o poskytovani sluzeb VC/2020/0360. K
dispozici online. Na zakladé podmnoziny 52 pozorovani, ktera je mensi nez celkova databaze 516 platforem.

6 PPMI (2021). Studie na podporu posouzeni dopadi iniciativy EU tykajici se zlepSeni pracovnich podminek pii
praci prostiednictvim platforem. K dispozici online.
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bezpecnosti, chybnou klasifikaci postaveni v zaméstnani nebo nedostatecny pfistup k socialni
ochrang.

Je tieba lépe vyjasnit postaveni v zaméstniani v pripadé osob pracujicich
prostiednictvim digitdlnich pracovnich platforem. Odhaduje se, ze devét z deseti
digitalnich pracovnich platforem plisobicich v souc¢asné dobé v EU Kklasifikuje osoby, které
jejich prostrednictvim pracuji, jako osoby samostatné vydélecné ¢inné. Mnoho z téchto lidi
ma ve své praci skuteCnou autonomii a ocenuje flexibilitu a snadny piistup ke klientim, které
digitalni pracovni platformy umoziuji. Jini vSak maji zkuSenosti s podfizenosti vici
digitalnim pracovnim platformam, jejichz prostfednictvim ptisobi, a s riznou mirou kontroly
od téchto platforem, napiiklad pokud jde o vysi mezd, organizaci pracovni doby a dalsi
aspekty pracovnich podminek. V téchto piipadech neni vzdy jasné, zda je jejich postaveni v
zaméstnani spravné urceno. Postaveni v zaméstnani by mélo vychazet ze skutecnosti, které
tento vztah charakterizuji, bez ohledu na existenci pisemné smlouvy nebo na jeji podminky.
Postaveni v zaméstnani ma dopad na to, jaké povinnosti by digitalni pracovni platformy mély
mit a jaka prava by méla byt osobam pracujicim prostfednictvim platforem ptiznana.
Preference lidi, pokud jde o pozadovanou uroven autonomie, flexibility a ochrany, se mohou
lisit. Je proto dilezité, aby méli ohledn¢ svého postaveni pravni jistotu, kterd jim umozni Cinit
védoma a dobrovolna rozhodnuti.

Pouzivani postupii ,algoritmického Fizeni“ na digitalnich pracovnich platformach
prinasi specifické vyzvy. , Algoritmickym fizenim* se rozumi pouZzivani algoritmi, tj.
automatizovanych systéml na podporu nebo dokonce nahrazeni fidicich funkci, jako je
monitorovani a hodnoceni prace. Algoritmické fizeni se neomezuje jen na ekonomiku
platforem. Automatizované systémy se na SirSim trhu prace pouzivaji stale vice zptsoby — od
které se zabyvaji pfidélovanim tkoli a vypoctem mezd.

A4

U digitalnich pracovnich platforem je algoritmické Fizeni jednoznac¢né nedilnou soucasti
jejich obchodniho modelu a miiZze mit vyznamny dopad na pracovni podminky. Kromé
toho muze maskovat podiizenost odvoldvanim se na neexistenci lidského dohledu. Urcita
osoba muze byt zdanlivé osobou samostatn¢ vydélecné ¢innou, a nemit tedy pfistup k pravim
spojenym s postavenim zameéstnance, zatimco ve skutecnosti ji kontrola vykonavana
prostiednictvim algoritmil zbavuje autonomie osoby skutecné samostatné vydélecné ¢inné. I v
situacich, kdy je postaveni v zaméstnani spravné klasifikovano, mohou algoritmy hrat
rozhodujici ulohu, pokud jde o piistup k ukoltim, a tedy Groven vydélku pro osoby skute¢né
samostatng vydéle¢ng ¢&inné. Uzkd vazba mezi algoritmickym fizenim a pracovnimi
podminkami pfi praci prostfednictvim platforem vyzaduje okamzZitou a cilenou reakci politik.

Otazky tykajici se prosazovani, sledovatelnosti a transparentnosti, a to i v
preshrani¢nich situacich, mohou prispét ke Spatnym pracovnim podminkiam a
nedostateCnému pristupu k socialni ochrané. Vnitrostatni orgdny maji potiZe s pfistupem k
udajim o digitalnich pracovnich platformach a o osobach, které jejich prostfednictvim
pracuji, napt. o poctu osob, které pravidelné vykonavaji praci prostiednictvim platforem, o
jejich smluvnim postaveni nebo postaveni v zaméstnani nebo o podminkach digitalnich
pracovnich platforem. Problém sledovatelnosti je obzvlasté dilezity v ptipadech, kdy digitalni
pracovni platformy plsobi v nckolika Elenskych statech, takZe neni jasné, kde je prace
prostiednictvim platforem vykonavana a kdo ji vykonava.



Pro zlepSeni pracovnich podminek jsou klicové kolektivni vyjednavani a kolektivni
smlouvy. V souvislostech prace prostiednictvim platforem vSak ziistava socidlni dialog
velmi omezeny. Zpisob, jakym je prace prostfednictvim platforem provadéna, do urcité miry
omezuje praktické moznosti pro kolektivni zastupovani a organizaci. Casto neexistuje zadné
fyzické pracovisté, coz znamend, ze lidé pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich
platforem mezi sebou jen ziidka komunikuji, nebo alespoti ne organizovang. Casto ani neznaji
své protéjSky na dané platformé, ani nevédi, jak je kontaktovat. Dalsi piekazka kolektivniho
vyjednéavani pro osoby samostatné vydelecné ¢inné vyplyva ze soucasného vykladu prava EU
v oblasti hospodaiské soutéze. Ustanoveni ¢l. 101 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie
zakazuje mezi podniky dohody, které omezuji hospodarskou soutéz. Osoby samostatné
vydélecné ¢inné jsou podle prava EU v oblasti hospodarské soutéze obvykle povazovany za
,»podniky®, coz v praxi znamend, ze osoby pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich
platforem obvykle nemohou kolektivné vyjednavat o zlepSeni svych pracovnich podminek,
aniz by hrozilo poruseni prava EU v oblasti hospodaiské soutéze.

V usili o feSeni téchto problémi Komise nezac¢ina od nuly. Na evropské drovni jiz
existuji rizné stavajici a navrhované pravni akty, které maji velky vyznam pro praci
prostiednictvim platforem. Patii mezi n¢ cely soubor pravnich ptfedpisi EU v oblasti
pracovniho prava a zdkon o rovném zachazeni, jakoz i néstroje vnitiniho trhu, jako je obecné
naiizeni o ochrané osobnich tdajii’, které zajist'uje silnou ochranu osobnich udaji v celé Unii,
nafizeni o vztazich mezi platformami a podniky® a navrhovany akt o umélé inteligenci.
Konkrétni vyzvy, které jsou uvedeny vyse, vSak vyzaduji dalsi cilena opatieni.

Evropsti spolunormotviirci uznavaji potiebu opatieni na irovni EU. Evropsky parlament
vyzval k ambicidoznimu piistupu EU k feSeni vyzev v oblasti prace prostfednictvim platforem.
Piijal zpravu z vlastni iniciativy®, kterd vyzyva k piijeti diiraznych opatieni k feSeni rizika
chybné klasifikace postaveni v zamé&stnani a k feSeni problému v oblasti algoritmického tizeni
v souvislosti s praci prostiednictvim platforem. Clenské staty'® rovnéz uznavaji potiebu vétsi
pravni jistoty, pokud jde o prava a povinnosti osob pracujicich prostiednictvim digitalnich
pracovnich platforem, a poukazuji na jejich nejasné postaveni v zaméstnani jako na klicovou
otazku. Evropsky hospodaisky a socialni vybor!! a Vybor regionii'? rovnéz vyzvaly k piijeti
konkrétnich opatfeni v oblasti prace prostfednictvim platforem.

Komise naslouchala socidlnim partneriim a pfisluSnym ziacastnénym stranam. Odborové
svazy a organizace zameéstnavatelti obecné souhlasi s celkovymi cili stanovenymi Komisi a s
potiebou je fteSit. Zastupci pracovnikll pozadovali ambiciézni opatfeni k feSeni chybné
klasifikace a chtéji, aby mohli zahajit socialni dialog o otdzkéch tykajicich se algoritmického
fizeni. Podnikatelskd sdruZeni varovala pfed univerzalnimi opatfenimi a zduraznila, Ze je

7 Natizeni (EU) 2016/679. K dispozici online.

8 Natizeni (EU) 2019/1150. K dispozici online.

9 Zprava Evropského parlamentu ,,Spravedlivé pracovni podminky, préva a socidlni ochrana pracovniki
platforem — nové formy zaméstnanosti souvisejici s digitalnim rozvojem*. 2019/2186(INI). K dispozici
online.

19 Diskuse o praci prostfednictvim platforem na zaseddni Rady pro zaméstnanost a socidlni véci dne 3. prosince
2020. Hlavni vysledky jsou k dispozici online.

' Stanovisko EHSV: Spravedlivé pracovni podminky v ekonomice platforem (priizkumné stanovisko na zadost
némeckého predsednictvi). K dispozici online.

12 Stanovisko Vyboru regionii: Prace prostiednictvim platforem — vyzvy v oblasti regulace na mistni a regiondlni
urovni. K dispozici online.
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tteba vychazet ze stavajicich a budoucich iniciativ EU. Komise rovnéz uskutecnila rozsahlé
vymény nazord s témi, kdo jsou nejvice zapojeni do ekonomiky platforem — digitalnimi
pracovnimi platformami a lidmi, ktefi jejich prostiednictvim pracuji. Digitalni pracovni
platformy vyzadovaly jasné¢jsi pravidla a podplirny ramec, ktery mize zajistit spravedlnost,
aniz by bylo branéno inovacim a vytvareni pracovnich mist. Lidé pracujici prostfednictvim
digitalnich pracovnich platforem zdiraznili, ze si ceni flexibility a moznosti, které nabizi
prace prostfednictvim platforem, a zaroven pozadovali, aby byla respektovana a posilena
jejich socialni prava.

Opatieni, ktera jsou navrhoviana v tomto balicku, odraZeji vySe uvedené analyzy a
diskuse. Patii mezi né:

e navrh smérnice o zlepseni pracovnich podminek pii praci prostiednictvim platforem,

e navrh pokyni k uplatiiovani prava EU v oblasti hospodaiské soutéze na kolektivni
smlouvy tykajici se pracovnich podminek osob samostatné¢ vydélecné ¢innych bez
zaméstnancl, které se vztahuji na osoby pracujici prostfednictvim digitdlnich
pracovnich platforem,

e vyzvy adresované vnitrostatnim organim, socidlnim partnerim a vSem
prisluSnym zicastnénym stranam k prijeti novych opatreni, jak je uvedeno niZe,
s cilem dosdhnout lepSich pracovnich podminek pro ty, kdo pracuji prostfednictvim
digitalnich pracovnich platforem.

Komise navrhuje soubor silnych nastrojii ke zlepSeni pracovnich podminek pfi praci
prostfednictvim platforem, a to 1 s cilem podpofit podminky pro udrzitelny rist digitalnich
pracovnich platforem v Evropské unii. Navrhovana smérnice predklada opati‘eni k reSeni
rizika chybné Kklasifikace postaveni v zaméstnani pri praci prostifednictvim platforem.
Zabyva se vyzvami v oblasti algoritmického tizeni pii praci prostfednictvim platforem, jakoZ 1
vyzvami souvisejicimi s transparentnosti a sledovatelnosti. Cilem navrhu pokynu je zajistit,
aby pravo v oblasti hospodarské soutéZe nebranilo kolektivnimu vyjednavani o mzdach
a dalSich aspektech pracovnich podminek osob samostatné vydéle¢né ¢innych bez
zaméstnanci, které se nachazeji ve slabé pozici.

Opatieni na drovni EU musi byt doplnéna dalSimi prisluSnymi aktéry. Komise bude
podporovat a sledovat provedeni smérnice a zajisti fadné uplatiiovani a prosazovani ze strany
Clenskych statd. Na podporu spravedlnosti pii praci prostiednictvim platforem jsou vSak
zapotiebi dal§i opatfeni. Proto Komise v tomto sdéleni vyzyva Clenské staty, digitalni
pracovni platformy a socidlni partnery, aby spolupracovali na dalSim posileni a doplnéni
navrhované smérnice a pokyni.

3. Opatreni EU v oblasti prace prostiednictvim platforem — co to znamena
pro osoby pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem,
které jsou preklasifikovany na zaméstnance?

Z. 28 miliont lidi, ktefi podle odhadi pracuji prostiednictvim digitalnich pracovnich
platforem, je vétSina osobami skutecné samostatné vydélecné ¢innymi. AvSak az 5,5



milionu z nich miiZe byt osobami falesné samostatné vydéleéné ¢innymi'’. To znamens,
ze zatimco jejich smlouvy s digitadlnimi pracovnimi platformami, jejichz prostiednictvim
pracuji, je popisuji jako osoby samostatné vydélecné ¢inné, ve skutecnosti jsou predmétem
kontroly a dohledu, které jsou charakteristické pro postaveni ,,zaméstnance®. Tito lidé se
mohou nachdzet v obzvlasté nejisté¢ situaci. Pokud chtéji napadnout klasifikaci svého
postaveni v zaméstnani, musi se obratit na soud a prokazat, Zze smluvni popis jejich postaveni
je nespravny. Nejedna se o nic snadného, nebot’ to mize byt naro¢né z hlediska ¢asu a penéz,
coz je obzvlasté tézké pro osoby ve slabé pozici na trhu prace, naptiklad osoby s nizkymi
mzdami, mladé pracovniky nebo osoby z pfistehovaleckého prostfedi. K dneSnimu dni bylo
vydano vice nez 100 soudnich rozhodnuti a patnact spravnich rozhodnuti tykajicich se
postaveni v zaméstnani v piipadé osob pracujicich prostiednictvim digitalnich pracovnich
platforem!*. Ve vétsing piipadi tato rozhodnuti potvrdila, Ze jsou chybné klasifikovany jako
osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné a ze by mély byt ve skuteCnosti povazovany za

zamé&stnance .

Postaveni v zaméstnani je branou ke stavajicim pracovnim a socialnim pravim. Chybna
klasifikace osob falesn¢ samostatné vydélecné ¢innych jim brani v tom, aby pozivaly prav, na
néz by mély ndrok jako zaméstnanci. Mezi tato prava patii ptipadné pravo na minimalni
mzdu, kolektivni vyjednavani, pfedpisy o pracovni dobé&, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, stejna odména pro muZze a zeny a pravo na placenou dovolenou, jakoz i lepsi ptistup k
socialni ochrané¢ v piipad¢ pracovnich Urazli, nezaméstnanosti, nemoci a stafi. Chybna
klasifikace neni pouze nespravedlivd pro dotéené pracovniky, ale mlize mit také negativni
dopad na spole¢nost jako celek.

Z tohoto divodu je jednim z kli¢ovych ustanoveni navrhované smérnice vyvratitelna
domnénka pracovniho poméru. Tato domnénka se vztahuje na vSechny digitalni pracovni
platformy, které provadéji kontrolu nad osobami, které jejich prostfednictvim pracuji. Navrh
predklada tadu kritérii takové kontroly a s ni souvisejici podiizenosti, ¢imz poskytuje veétsi
pravni jistotu na urovni EU. Navrh obsahuje povinnosti ¢lenskych stat, aby pfijaly opatfeni,
ktera zajisti, Ze tato domnénka bude G¢inna, vymahatelna a vyvratitelnd. Odhaduje se, Ze 1,7
az 4,1 milionu z 5,5 milionu osob, kterym hrozi chybna klasifikace, by v dusledku
navrhované smérnice mohlo byt preklasifikovano na zaméstnance, a ziskat tak pristup k
riznym druhim pracovnépravni ochrany a poZivat lepSi ochrany pred socidlnimi riziky
(viz ramecek niZe). U téch osob, které nebudou pieklasifikovany, se mohou jejich smluvni
podminky zménit tak, aby byly v souladu s charakteristikami postaveni osoby skute¢né
samostatné vydélecné ¢inné.

Spravna Kklasifikace postaveni v zaméstnani vyZaduje lepSi informace o platnych
pravidlech a povinnostech. Lidé pracujici prosttednictvim digitalnich pracovnich platforem
si ¢asto nemusi byt védomi svych prav a povinnosti, napiiklad v oblasti pracovniho prava,

13 SWD(2021) 396. Zprava o posouzeni dopadii pfipojena k navrhu smémice o zlepSeni pracovnich podminek pii
praci prostfednictvim platforem, oddil 2.1 a pfiloha 5.

14 Doslo k nim v BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL a SE. — Evropské odborné centrum v oblasti pracovniho
prava, zaméstnanosti a politiky trhu prace. ,,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-
European Comparative Analysis and Tentative Conclusions® (Judikatura o klasifikaci pracovniki platforem:
celoevropska srovndvaci analyza a informativni zavéry), kvéten 2021. K dispozici online.

15 SWD(2021) 396. Zprava o posouzeni dopadil piipojend k navrhu smérnice o zlepSeni pracovnich podminek pfi
praci prostfednictvim platforem, pfiloha 10.
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socidlniho zabezpeCeni a dani. Digitalni pracovni platformy vyjadfily nespokojenost s
regulacni nejistotou a nedostateCnou transparentnosti, s nimiz se potykaji ve vztahu k platnym
vnitrostatnim pravidlim. Nejlepsi prfedpoklady k zajisténi jasnosti a transparentnosti pravidel,
ktera stanovi, maji ¢lenské staty.

S cilem doplnit opatfeni navrzena ve smérnici vyzyva Komise €lenské staty, aby:

e poskytovaly poradenstvi a pokyny osobam pracujicim prostiednictvim digitalnich
pracovnich platforem, pokud jde o povinnosti v oblasti dani, socidlniho zabezpeceni
a/nebo pracovniho prava v souvislosti s jejich ¢innosti v ramci platformy,

e zfidily specializované informacni kandly, napiiklad informacni internetové stranky a
horké linky, s cilem poskytovat uvedené poradenstvi,

e zajistily v&tSi transparentnost pro digitdlni pracovni platformy pisobici na jejich
uzemi, pokud jde o vnitrostatni piedpisy upravujici klasifikaci postaveni v zaméstnani,

e usnadnily rozvoj malych a stfednich digitadlnich pracovnich platforem, napiiklad
poskytovanim pfistupovych Sablon, vcetné relevantnich a dostatecné komplexnich
informaci o pouzitelném pravnim ramci.

Ti, kdo pracuji prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem, budou mit rovnéz
prospéch z nové ochrany proti dskalim algoritmického Fizeni. Chybé&jici autonomie a
dohled, ktery je pii praci prostiednictvim platforem jejim disledkem, mohou mit negativni
dopad na pracovni podminky osob, kterych se tykaji, naptiklad z hlediska psychosocialniho
stresu (jelikoz 1idé pracujici prostiednictvim digitalnich pracovnich platforem se mohou citit
neustdle sledovani a hodnoceni bez tadného odivodnéni), rizika nehod (nebot’ algoritmy
mohou podnécovat potencidlné nebezpeéné chovani, naptiklad poskytovanim bonust za
rychlejsi dodani) a z hlediska pfistupu k ukolim. Digitalni pracovni platformy k témto
vyzvam prispivaji prostfednictvim svych podminek, které mohou jednostranné regulovat
mzdu, pracovni dobu, feSeni sporti, etiketu zédkaznickych sluzeb a dalsi a zaroven vyuZzivat
technologickych prosttedkt ke sledovani, hodnoceni a ukaziiovani prace lidi. Vede to k
nejasné odpovédnosti a nedostatku mechanisml napravy tykajicich se rozhodnuti, kterd jsou
nékdy nesrozumitelnd a nezodpovédnd, naptiklad pokud jde o pracovni sankce a ukonceni
smlouvy.

Navrhovana smérnice zavadi novy soubor prav v oblasti algoritmického Fizeni. Zajisti,
aby pracovnici, jejich zéastupci a inspektoraty prace byli 1épe informovani o pouzivani
automatizovanych systémi monitorovani a rozhodovani a o dopadu, ktery maji na pracovni
podminky. Budou se moci uchylit ke konkrétnim postupiim a opravnym prostiedkim v
piipadé, ze Celi dilezitym rozhodnutim vyplyvajicim z pouZzivani téchto systému (jako je
ukonceni a pozastaveni uctli nebo rozhodnuti s podobnymi ucinky). Navrh rovnéz pozaduje,
aby digitalni pracovni platformy konzultovaly se zastupci pracovnikd podstatné zmény v
organizaci prace souvisejici se zavadénim nebo pouzivanim algoritmil. Tato opatieni uptesni
a doplni to, co je jiz zajiSténo prostiednictvim obecného natfizeni o ochran¢ osobnich udaji
(GDPR), pokud jde o ochranu osobnich udaji, a doplni to, co stanovi navrhovany akt o umé¢lé
inteligenci, a to jak pro zvySeni dostupnosti informaci o automatizovanych systémech, které
se jich mohou tykat, tak pro ochranu pted rizikem diskriminace a ptedpojatosti, a to s
védomim, Ze algoritmické fizeni se postupné rozSifuje nad rdmec prace prostfednictvim
platforem.



Diilezitou ulohu hraji socialni partneri. Pii praci prostfednictvim platforem bude Komise
podporovat socidlni dialog prostfednictvim ¢innosti zaméfenych na budovani kapacit pro
socidlni partnery, aby mohli v souvislosti s novymi pravy na informace a na konzultace, ktera
jsou navrzena ve smeérnici, zahdjit socialni dialog o algoritmickém fizeni. Prace
prostfednictvim platforem se vyznacuje neexistenci spolecného pracovisté, kde by se
pracovnici mohli vzijemné poznat a komunikovat mezi sebou a se svymi zastupci.
Navrhovana smérnice proto bude vyzadovat, aby digitadlni pracovni platformy v souladu se
svou organizaci prace zfidily digitdlni komunika¢ni kanaly, v jejichz rdmci si lidé
vykondvajici praci prostiednictvim platforem mohou vzdjemné vyménovat informace a
mohou byt kontaktovani svymi zastupci.

Komise rovnéz vyzyva, aby:

e Clenské staty podporovaly socidlni partnery pii oslovovani a zastupovani osob
pracujicich prostfednictvim digitdlnich pracovnich platforem v souladu s
vnitrostatnimi postupy a tradicemi a autonomii socialnich partnert,

e digitalni pracovni platformy podporovaly socidlni dialog aktivni podporou
kolektivniho zastoupeni osob pracujicich jejich prostfednictvim.

Vzhledem k tomu, Ze algoritmy dale utvareji praci nad ramec digitalnich pracovnich
platforem a technologicky vyvoj se zrychluje, bude Komise situaci nadale sledovat a v
piipadé potieby zvaZi dalSi opatieni. ReSeni problematiky algoritmického Fizeni p¥i praci
prostfednictvim platforem je pfirozenym prvnim krokem. Je nedilnou soucésti obchodniho
modelu digitalnich pracovnich platforem a hraje klicovou ulohu v pracovnich podminkach
osob, které jejich prostfednictvim pracuji. Rlzné zptsoby, jak se algoritmické fizeni pouziva
v SirsSich souvislostech zaméstnanosti, zaroven pfinaseji vyzvy, které ptesahuji specifika prace
prostiednictvim platforem. Komise bude proto pokracovat v analyze tohoto jevu a bude
sledovat moZnou budouci potfebu regulovat pouzivani algoritmi v SirSim svété prace.

Dopad smérnice na pracovniky platforem — jak nova prava funguji v praxi?

Pokud budou pfi organizaci prace prostiednictvim platformy naplnéna vzdy dvé z kritérii
uvedenych ve smérnici, budou osoby, které pracuji prostiednictvim této platformy,
povazovany za zameéstnance. Od platformy se pak ocekdva, ze jim umozni pozivat
prislusnych prav, ktera s timto postavenim v zaméstnani souviseji. Clenské staty budou muset
stanovit jasné postupy, které zajisti, aby tomu tak bylo. Kromé toho se organy vetejné spravy,
jako jsou inspektoraty prace nebo organy socialni ochrany, budou moci spolehnout na tuto
domnénku a vymahat ji.

Preklasifikovany pracovnik bude vyuzivat cely souboru prav zarucenych zaméstnanctm,
napf. piipadné alespon vnitrostatni nebo odvétvovou minimélni mzdu, pravo na zarucenou
dobu odpocinku, placenou dovolenou a bezpecnost a ochranu zdravi. Ptistup k socidlni
ochran¢, kterou postaveni zaméstnance zarucCuje, znamena podporu v piipade
nezaméstnanosti, nemoci a zdravotni péce; matetskou, otcovskou a rodicovskou dovolenou;
davky v invalidité, ve stafi a pozlstalostni davky a davky souvisejici s pracovnimi Urazy a
nemocemi z povolani. Pracovnici platforem se proto budou moci v piipadé potieby
spolehnout na socialni zachrannou sit’.




Pracovnici platforem ziskaji rovnéz nova nebo konkrétnéjsi prava, pokud jde o algoritmické
fizeni. Lépe pochopi, jak jsou ukoly pfidélovany, jak jsou stanovovany ceny, a bude pro né
snaz$i zpochybnit automatizovand rozhodnuti pfijatd algoritmy a nalézat feSeni v piipadé
vzniku problémill. Zmény ve zpusobu, jakym algoritmy ovliviluji organizaci prace, budou
transparentn¢j$i. Dale budou posilena pravidla zajistujici, aby osobni udaje nebyly
shromazd’ovany neopravnéne. Dotcené osoby budou moci napadnout v§echna automatizovana
rozhodnuti, ktera maji vliv na jejich pracovni podminky, pfi¢emz pfistup k mechanismim
napravy bude jasnéjsi.

Diky kanaliim pro vyménu informaci, které budou muset digitalni pracovni platformy zfidit v
souladu s navrhovanou smérnici, budou mit pracovnici platforem moznost vzajemného
kontaktu a komunikace v zalezitostech tykajicich se jejich prace, ¢imz se zlepsi kolektivni
zastoupeni.

4. Opati‘eni EU v oblasti prace prostiednictvim platforem — co to znamena
pro osoby skute¢né samostatné vydélecné ¢inné?

Z. odhadovanych 28 milionii osob pracujicich prostrednictvim digitalnich pracovnich
platforem v EU miiZe byt 5,5 milionu chybné klasifikovano. M4 se za to, Ze zbyvajicich
22,5 milionu osob je klasifikovano spravné, a to bud’ jako zaméstnanci, nebo jako osoby
samostatné vydéleéné cinné. Prevazna vétSina z nich je Kklasifikovana jako osoby
samostatné vydéleéné ¢inné'®. Jako takové ocetiuji flexibilitu a autonomii, jakoZ i snadno
dostupné pracovni pfilezitosti nabizené digitdlnimi pracovnimi platformami. I kdyz se nemusi
nutn¢ potykat se stejnymi problémy jako chybné klasifikovani pracovnici v souvislosti s
postavenim v zamé&stndni, mohou se nicméné potykat s obtizemi, pokud jde o nové vyzvy,
které algoritmické fizeni ptedstavuje pro jejich nezavislost a regulaéni ramec, v némz jejich
prace obvykle probiha. V této souvislosti by méla byt soucasné podporovina a chrianéna
skute¢na samostatna vydélecna ¢innost na digitalnich pracovnich platformach.

Cilem navrhu pokynii k uplatiiovani prava EU v oblasti hospodarské soutéze je zajistit,
aby pravo EU v oblasti hospodarské soutéZe nebranilo kolektivnimu vyjednavani v
pripad¢ osob samostatné¢ vydéleéné¢ ¢innych bez zaméstnanci, které se nachdzeji ve slabé
pozici. Cilem iniciativy, kterd se touto otazkou zabyvé v SirSim svété prace, a kterd se proto
neomezuje pouze na digitdlni pracovni platformy, je poskytnout pravni jistotu ohledné
pouzitelnosti prava EU v oblasti hospodaiské soutéze na kolektivni vyjedndvani osob
samostatné vydé&leéné Cinnych. To by umoZnilo uréitym samostatné vydélecné cinnym
osobam kolektivné vyjedndvat o svych pracovnich podminkach (v€etné odménovani) s
protistranami, pokud nejsou spotiebiteli. Tyto navrhy pokyni budou pfedmétem oteviené
vetejné konzultace s cilem ziskat zpétnou vazbu od pfisluSnych zucastnénych stran pred tim,
nez budou pfijaty.

Opatieni v navrhované smérnici tykajici se algoritmického Fizeni se budou vztahovat i
na osoby skute¢né samostatné vydéle¢né ¢inné. Pochopeni toho, jak néci chovani ovlivituje
automatizovana rozhodnuti o ptidélovani ukol, mize ovlivnit pfistup k budoucim pracovnim
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praci prostfednictvim platforem, oddil 2.1 a ptiloha 5.




prilezitostem bez ohledu na postaveni v zaméstnani. ZlepSeni algoritmické transparentnosti a
zajisténi monitorovani a piezkumu vyznamnych automatizovanych rozhodnuti lidmi je proto
pro osoby skute¢né samostatné vydéleéné ¢inné rovnéz dilezité.

Vyse uvedena opatteni dopliuji to, co EU pro feSeni problémil spojenych se samostatnou
vydélecnou Cinnosti jiz déla. Doporuceni Rady o pfistupu zaméstnancli a osob samostatné
vydélecné ¢innych!” k socidlni ochrané vyzyva ¢lenské staty, aby zajistily, e zaméstnanci a
osoby samostatné vydélecné ¢inné budou mit formalni a G¢inny pfistup k pfimétené socialni
ochrané. Vnitrostatni provadéci plany'® ukazuji, Ze ve formalnim systému socialni ochrany
osob samostatné vydélecné Cinnych pretrvavaji nedostatky. To plati zejména pro pfistup k
davkam v nezaméstnanosti, ddvkam souvisejicim s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani
a otcovskym davkam. V této souvislosti Komise diirazné vybizi ¢lenské staty k dalSimu
posileni socialni ochrany osob skutecné samostatné vydélecné ¢innych a bude je pritom i
nadale podporovat. Tyto osoby maji zasadni vyznam pro hospodarsky rist EU, nebot’
jsou hnaci silou podnikatelskych inovaci a podnikavosti.

Doporuceni Rady o zlepSeni ochrany zdravi a bezpec¢nosti pti praci v piipad¢€ osob samostatné
vydéleénd ¢innych!® podporuje prevenci pracovnich Girazi a nemoci z povolani u osob
samostatné vydélecné ¢innych. Smérnice o uplatnovani zadsady rovného zachazeni pro muze a
7eny samostatné vydéle¢né ¢inné®® rovnéz stanovi zvlastni prava pro osoby samostatng
vydélecné ¢inné (tj. penézité davky v matetstvi, ochranu pied diskriminaci atd.).

Kromé toho acquis EU v oblasti vnitiniho trhu rovnéZz poskytuje osobam samostatné
vydélené ¢innym prisluSnou ochranu. Cilem nafizeni o vztazich mezi platformami a
podniky?! je zajistit, aby se s osobami samostatné vydéle¢né &innymi, které pracujici
prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem, zachézelo transparentné a spravedliveé a aby
mély piistup k u¢inné népravé v piipadé spori. Obecné naiizeni o ochrané osobnich tidajti*?
vyzaduje, aby veskeré zpracovani osobnich udaji bylo zdkonné, spravedlivé a transparentni a
aby se omezilo na to, co je nezbytné. Poskytuje rovnéz fadu prav na ochranu osobnich udaji,
jako je pravo byt informovan o zpracovani osobnich Udaji a pravo na piistup k vlastnim
osobnim udajim, pravo na opravu (véetné prava na opravu vlastnich tdaji), pravo omezit
zpracovani vlastnich 0daji, pravo na ptenositelnost Udaji a pravo nebyt predmétem
rozhodnuti zaloZen¢ho vyhradné na automatizovaném zpracovani osobnich udajl, pokud méa
toto rozhodnuti pravni u¢inky nebo podobné vyznamné Uc¢inky.

W W /4 .

Dopad smérnice na osoby skuteéné samostatné vvdélecné ¢inné — jak nova prava funguji
v praxi?

'7 Doporuceni Rady ze dne 8. listopadu 2019 (2019/C 387/01). K dispozici online. Doporudeni se vztahuje na
davky v nezaméstnanosti, nemocenské davky a davky zdravotni péce, davky v matefstvi a otcovské davky,
davky v invalidité, davky ve stari a pozuistalostni davky a davky pifi pracovnich urazech a nemocech z
povolani.

'8 Clenskym statim bylo doporu¢eno, aby provedly zasady stanovené v doporu¢eni a do 15. kvétna 2021
predlozily vnitrostatni plan s informacemi o odpovidajicich opatienich. Vnitrostatni provadéci plany lze
konzultovat online.

19 Doporuceni Rady ze dne 18. tnora 2003 (2003/134/ES). K dispozici online.

20 Smérnice (EU) 2010/41.

21 Natizeni (EU) 2019/1150. K dispozici online.

22 Naiizeni (EU) 2016/679. K dispozici online.
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V nepiimém duasledku smérnice mohou nékteré digitalni pracovni platformy, které v soucasné
dobé vykonavaji urcitou kontrolu nad osobami, které jejich prostfednictvim pracuji, zménit
svij obchodni model tak, aby vytvofily podminky pro skute¢nou samostatnou vydélecnou
¢innost. Smérnice bude digitalni pracovni platformy motivovat k tomu, aby v ptipadé potieby
dale vyjasnily své smluvni vztahy, tak aby je silnéji nasmérovaly bud’ k postaveni osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné, nebo k postaveni zaméstnance. K vyjasnéni jejich postaveni se
podpory dostane rovnéz osobam samostatné vydeélecné ¢innym, bude-li to nutné. Ocekava se,
ze smérnice upevni autonomii osob samostatné vydélecné ¢innych a podpoii jejich schopnost
vyuzivat svych podnikatelskych moznosti, napi. vytvofenim svého okruhu klienta. Ti, kdo jiz
jsou osobami skutecné¢ samostatné vydélecné Cinnymi, si ponechaji vyhody spojené se svym
postavenim v zaméstnani.

Vsechny osoby samostatné vydélecné ¢inné pracujici prostfednictvim platforem ziskaji
podobna prava jako zaméstnanci, pokud jde o algoritmické fizeni, zejména o transparentnost
zavedenych automatizovanych systémi a o mechanismy pro napravu a piezkum rozhodnuti
ucinénych na zéklad¢ algoritmu. Vétsi jasnost, pokud jde o mechanismy, na nichz je zalozeno
pridélovani a navrhovani ukolt, jim pomize zlepsit jistotu a predvidatelnost ptijmu.

5. Opatieni EU v oblasti prace prostiednictvim platforem — co to znamena
pro podniky?

Konzervativni odhady naznacuji, Ze v EU piisobi vice nez 500 digitalnich pracovnich
platforem. Jedna se o inovativni spole¢nosti, které nabizeji sluzby, jez odpovidaji nove
vznikajicim preferencim spotfebitelii, véetné zejména sluzeb ,,na vyzadani“. Casto buduji
svou klientskou zakladnu a konkurenceschopné postaveni diky rychlosti, ucinnosti a
flexibilit¢ poskytovani svych sluzeb. PtinaSeji do hospodaistvi EU dynamiku na zakladé
vyhod digitalizace a mohou byt dilezitymi pakami zelené a digitalni transformace. Hrozi
vSak, Ze jejich inovac¢ni potencidl bude zmaten kvili roztfiSténosti stavajicich regulacnich
ramcu, které ohrozuji pfeshrani¢ni expanzi a brani digitalnim pracovnim platformédm v tom,
aby co nejlépe vyuzivaly uspor z mnozstvi a z rozsahu jednotného trhu.

Inovace by mély probihat ve skute¢né konkuren¢nim a spravedlivém prostredi. Aby
hospodaiska soutéz ptinesla pozitivni vysledky, pokud jde o vybér pro spotiebitele, nizké
ceny a dobré Zivotni podminky pracovniki, mély by podniky soutéZit spiSe na zakladé¢ kvality
svych sluzeb a své produktivity nez na zéklad¢ pracovnich podminek svych pracovniki. V
soucasné dob& vSak né&které digitalni pracovni platformy stavi ¢ast své konkurenéni vyhody
nejen na inovaci svych sluzeb, ale také na nizkych ndkladech na praci tim, ze uzaviraji
smlouvy s lidmi, kteti by méli byt ve skutecnosti zaméstnanci, jako s osobami samostatné
vydéle¢né Cinnymi. Chybna klasifikace vede k niz§im nakladiim, nez by tomu bylo v
opacném piipadé: spole€nosti, které své pracovniky zaméstnavaji, celi v priméru o 24,5 %
vy$§im nékladiim ve formé dani a pfispévki na socidlni ochranu??.

Navrhovana smérnice zajiSt'uje spravedlivé zachazeni s pracovniky, rovné podminky a
pravni jistotu pro podniky. Pfinasi jasngjsi informace o tom, kdo by mél byt povazovan za
zamé&stnance a v ¢em spoc€ivaji povinnosti digitalnich pracovnich platforem, ¢imz se zamezi

23 Eurostat (2021). Mzdy a naklady prace. K dispozici online.
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zdlouhavym soudnim fizenim a digitalnim pracovnim platformam se poskytne pravni jistota
ohledné toho, jak mohou vykonavat svou ¢innost v celé EU. Vyvratitelnd domnénka a kritéria
pracovniho poméru uvedend ve smérnici zajisti, aby se digitalni pracovni platformy plsobici
prostiednictvim osob fale$né samostatné¢ vydéle¢né Cinnych fidily stejnymi ptedpisy jako
platformy a tradiéni podniky, které své pracovniky zaméstndvaji, a tudiz nepozivaly
neopravnéné konkurencni vyhody. Navrhovand smérnice obsahuje opatfeni, ktera maji
zabranit nepfiméiené zatézi pro malé a stiedni podniky. Pravni pfedpisy EU budou doplnény
pokyny c¢lenskych statu.

Moznost digitalnich pracovnich platforem pracovat s osobami skutecné samostatné
vydéleéné ¢innymi nebude vyrazné dotéena. Pokud digitdlni pracovni platformy funguji
prostiednictvim osob samostatné vydelecné c¢innych, mély by jejich podminky opravdu
umoznovat autonomii a podnikavost, které skutecnd samostatnd vyd€leCna c¢innost
ptedstavuje. Naopak to nevylucuje poskytovani nékterych plateb v naturdliich, naptiklad
prostfednictvim doplitkovych ptispévkil na pojisténi nebo piilezitosti ke vzdélavani a rozvoji.
To, co plati pro offline ekonomiku, by mélo platit a mélo by byt prosazovdno i v online
ekonomice. Stejna pravidla musi dodrzovat i jiné podniky, v¢etné téch, které ptimo konkuruji
digitalnim pracovnim platformam ve stejnych odvétvich ¢innosti, i kdyz se nachdzeji spise v
,kamenném nez v digitdlnim prostiedi.

Soucasnd nemoZnost prenaset systémy hodnoceni / reputacni systémy mezi digitalnimi
pracovnimi platformami brani hospodaiské soutéZzi mezi nimi, nebot” odrazuje lidi od
toho, aby pracovali prostiednictvim nové zfizenych digitalnich pracovnich platforem. Tato
neexistence hospodaiské soutéze se rovnéz Casto odrazi ve vztahu mezi lidmi, ktefi pracuji
prostfednictvim stejné platformy. Vzhledem k tomu, ze lidé €asto vyuzivaji k nabizeni svych
sluzeb vice digitalnich pracovnich platforem, je otdzka ptenositelnosti nebo interoperability
hodnoceni diileZitou otdzkou, kterd ovliviiuje jejich moZnosti profesniho a podnikatelského
rozvoje. Tzv. ,,efekt uzamceni* brani tomu, aby lidé ptesli na jiné digitalni pracovni platformy
ze strachu o ztratu své téZce vydobyté dobré reputace na internetu, kterou ziskali diky
hodnocenim klientl. ,Efekt SuperStar* naopak znamend, Ze lidé, ktefi jsou na urcité
platformé¢ novacky, jen téZko zpochybni zavedené postaveni svych konkurentli, nebot’ s sebou
nemohou pfinést reference, které predtim mohli ziskat jinde. To zvyhodnuje zavedené
digitadlni pracovni platformy, ale také — v ramci jedné platformy — ty, kdo jejim
prostiednictvim pracuji nejdéle.

S ohledem na vyse uvedené Komise podpoii vytvoreni souboru pravidel tim, Ze usnadni
dialog mezi vS§emi ziacastnénymi stranami. Mohl by obsahovat logistickou podporu procesu
vedeného odvétvim s cilem zajistit prenositelnost systémili hodnoceni / reputacnich systémi,
napiiklad zapojenim vSech zc¢astnénych stran do specializovanych akci.

Komise rovnéz vyzyva digitalni pracovni platformy, aby:

e usnadnily vykon prava na ptenositelnost udaji podle obecného nafizeni o ochrané
osobnich dajl tim, Ze zajisti technické moznosti této ptenositelnosti, a aby rozsifily
moznost predavat/ptenaset udaje do tdaji o dobré reputaci. Mohlo by toho byt
dosazeno prostfednictvim souboru pravidel pod vedenim odvétvi,
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e spolupracovaly napii¢ odvétvimi a vyvijely spolecné formaty a feSeni zaloZené na
informacnich technologiich s cilem dale zlepsit transparentnost a sledovatelnost prace
prostiednictvim platforem, naptiklad v rdmci navrhovaného souboru pravidel.

Dopad navrhované smérnice na podniky — perspektiva digitalni pracovni platformy

Digitalni pracovni platformy maji ¢asto nadnarodni rozmér a propojuji pracovniky a klienty v
celé Evrop€ i mimo ni. Vzhledem k pravni roztfiSténosti musi digitalni pracovni platformy
dodrzovat Sirokou Skélu riznych vnitrostatnich pravnich ptedpisti a soudnich rozhodnuti, coz
brani jejich rozsifeni na trhu EU.

Diky navrhované smérnici budou digitalni pracovni platformy tézit z vétSi pravni jasnosti a
jistoty. V dlouhodobé&jsim horizontu se tim snizi ndklady na soudni spory a administrativni
zatéz. Prostfednictvim spole¢nych kritérii pro vyvratitelnou domnénku na trovni EU ziskaji
digitadlni pracovni platformy vétsi jistotu, pokud jde o postaveni osob, které jejich
prostfednictvim pracuji. Usnadni se tim planovani podnikdni a pomulze to platformam
zorganizovat zpusob, jakym funguji, ¢imz dostanou davéru k rozSifovéani, expanzi pies
hranice a vyuzivani pfilezitosti, které na jednotném trhu existuji.

FaleSna samostatna vydélecna ¢innost poskytuje nékterym digitalnim pracovnim platformam
podstatnou a neodivodnénou konkurencni vyhodu ve srovnani s tradi¢nimi podniky i s
digitalnimi pracovnimi platformami, které funguji na zdkladé modelu zaméstnanosti. Digitalni
pracovni platformy, které v soucasné dobé spravné klasifikuji osoby, které jejich
prostfednictvim pracuji, budou tézit z rovnych podminek, napt. pokud jde o dané nebo
pfispévky na socidlni zabezpeceni. Zatimco v kratkodobém horizontu budou digitalni
pracovni platformy celit nakladim spojenym se zménou klasifikace, ve stiednédobém az
dlouhodobém horizontu ziskaji i vyhody, a to diky niz§im nakladim na dodrZovani predpist a
veétsi pravni jistoté. Digitalni pracovni platformy plsobici na zéklad€ faleSné samostatné
vydélecné Cinnosti totiz v nékolika Clenskych statech stale Castéji Celi znaénym pokutdm a
nafizenim tykajicim se zmény klasifikace.

6. Opati‘eni EU v oblasti prace prostiednictvim platforem — co to znamena
pro vnitrostatni organy?

Jasnost ohledné postaveni v zaméstnani a souvisejicich dani a prispévki na socialni
zabezpeceni podpori udrzitelnost vefejnych rozpocti. Ocekava se, ze Clenské staty ziskaji
ro¢ni ptispévky ve vysi az 4 miliard EUR v duasledku opatieni tykajicich se zmény
klasifikace?*. Ponesou rovnéz nizsi naklady, pokud jde o nepiispévkové davky, které budou
organy vefejné spravy muset pfipadné pfiznat nechrdnénym pracovnikim, napiiklad aby
vyfesili socialni vylouceni nebo néklady na zdravotni péci. Spravna klasifikace postaveni v
zaméstnani jako takova mlze mit pozitivni dopad na vSechny dafiové poplatniky jako celek.

Aby se usnadnila prace vnitrostatnich organt (naptiklad inspektoratii prace, organt socialni
ochrany a danovych organtl) pii prosazovani ustanoveni navrhované smeérnice a stavajicich
pravnich ptredpist, obsahuje navrhovand smeérnice ustanoveni, jejichz cilem je zarucit

24SWD(2021) 396. Zprava o posouzeni dopadii piipojend k ndvrhu smérnice o zlep$eni pracovnich podminek pii
praci prostfednictvim platforem, oddil 6.1 a ptiloha 5.
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transparentnost a sledovatelnost prace prostfednictvim platforem, a to i v pieshrani¢nich
situacich. Tato ustanoveni by méla zajistit, aby digitalni pracovni platformy, které¢ ptisobi jako
zamestnavatelé, byly informovany o svych povinnostech oznamovat praci tam, kde je
vykondvéana. Navrhovana smérnice vyzaduje, aby digitalni pracovni platformy zptistupnily
organim prace a socidlni ochrany a dalSim pfislusSnym orgdnlim a zastupcim osob
vykonavajicich praci prostiednictvim platforem informace o podminkach pro osoby, které
jejich prostiednictvim pracuji, o poctu osob, které jejich prostfednictvim pracuji, a o tom, s
jakym postavenim v zaméstnani pusobi. Tyto informace budou muset byt pravidelné
aktualizovéany a déle uptesnény, pokud o to pfislusné organy pozadaji.

Komise navic:

e podpoii sdileni osvéd¢enych postupii v ramci svého programu vzijemného uceni,
jakoz 1 podpoii ¢innosti Evropského organu pro pracovni zalezitosti v ramci jeho
mandatu,

e v piipad¢ potieby bude nadile podporovat Clenské staty pii uplatiiovani pravidel
koordinace socidlniho zabezpeceni a pii poskytovani pokynii v této oblasti,

e prostfednictvim programii EU (jako je Horizont Evropa) bude nadale investovat do
vyzkumu, ktery miize urcit inovativni a vysoce kvalitni formy prace a zkoumat rizika
a prilezitosti pro osoby pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem i
podnikii.

Probihaji rovnéz dalsi prace na digitalizaci pro koordinaci socidlniho zabezpeceni. Komise
zahdjila pilotni projekt tykajici se evropského prikazu sociialniho zabezpedeni, ktery
pomuze fesit problémy v oblasti pfenositelnosti prav socialniho zabezpeceni a mohl by vyuzit
navrhovany ramec pro evropskou digitalni identitu® s cilem pomoci tyto problémy ur¢it.

V zdjmu co nejlepsiho vyuZziti tohoto nového rdmce pro préaci prostiednictvim platforem
vyzyva Komise ¢lenské staty, aby:

e poskytly podporu pii prosazovani — naptiklad pokyny nebo specializovana $koleni pro
inspektoraty tykajici se problému, které vyplyvaji z algoritmického fizeni,

e dodrzovaly pravidla koordinace socidlniho zabezpeceni,

o 7zlepSily shromazd’ovani tudaji o praci prostiednictvim platforem a vytvoftily
dvoustranné kanaly pro sdileni ptislusnych 0idaji s ostatnimi ¢lenskymi staty.

7. Presahuje to nase hranice

EU jde prikladem. Nase Unie jiz udala ton na globélni urovni pro fesSeni klicovych otazek,
jako je ochrana osobnich udaji a regulace systéml umélé inteligence. Na§ prikopnicky
piistup stavi do centra technologii ¢lovéka. Tento balicek se nijak nelisi — Komise se jim snazi
pfispét k budoucim globalnim standardim pro vysoce kvalitni praci prostfednictvim
platforem.

25 COM(2021) 281 final. K dispozici online.
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Vzhledem k tomu, Ze mnoho digitalnich pracovnich platforem funguje na celosvétové
urovni, je klicova spoluprace napri¢ jurisdikcemi. Stanoveni celosvétovych norem miize
zlepsit pravni jasnost pro digitdlni pracovni platformy po celém svété, a podpofit tak
udrzitelny rist ekonomiky platforem. Nékteré druhy prace prostfednictvim platforem jsou ze
své podstaty globalni — lid¢, ktefi vykonavaji praci prostfednictvim online platforem, mohou
plnit své svétené ukoly odkudkoli na svéteé. Komise proto podporuje globalni fizeni prace
prostiednictvim platforem. Digitalni pracovni platformy piasobi napfi¢ fadou jurisdikci, a
stejné tak by méli politicti Cinitelé.

EU bude spolupracovat se svymi globalnimi partnery na dosaZeni dustojnych
pracovnich podminek pri praci prostiednictvim platforem po celém svété. V tomto usili
je pfirozenym partnerem Mezinarodni organizace prace. Na zadklad¢ svych ptedchozich
vymén a spoluprace v této oblasti navrhne Komise zvlastni akci s cilem pfedstavit globalni
agendu pro politiku prace prostiednictvim platforem. Dopad digitalizace a globalizace na
budoucnost prace byl ustfednim bodem naSich diskusi s Organizaci pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD). Nyni nastal ¢as posunout nase diskuse na dalsi uroven, nebot’
se snazime fesit globalni vyzvy souvisejici s praci prostiednictvim platforem. EU v ramci for
G7 a G20 rovnéz podporuje inkluzivni, spravedlivou a udrzitelnou digitalni transformaci
zamétenou na ¢loveéka a budoucnost prace.

Komise bude rovnéz ve své dvoustranné agendé prosazovat lepsi pracovni podminky pii praci

vvvvvv

Kanadou s cilem podpofit mezinarodni spolupraci v oblasti prace prostiednictvim platforem.
8. Zavéry

Digitalni pracovni platformy hraji diileZitou ilohu v hospodarské budoucnosti Evropy,
a to i pro zelenou a digitalni transformaci. Aby vSak byl technologicky pokrok udrZitelny,
musi jit ruku v ruce s dodrZovanim stavajicich socialnich zasad a ambici Evropy v oblasti
dal$iho socialniho pokroku. Cilem tohoto balic¢ku je feSit vyzvy, které prace prostfednictvim
platforem pro na$ socidlni model pfedstavuje, a zajistit podminky pro udrZitelny rozvoj
ekonomiky platforem v Evropé, kde Ize na integrovangj$im jednotném trhu snadnéji vyuzivat
jeji ptinosy a predchézet jejim nevyhodam a fesit je.

V disledku navrhovanych opatieni bude mit z lepSiho zabezpefeni prijmi a
predvidatelnosti, lepsi ochrany pracovni doby a bezpecnéjsiho pracovniho prostiedi
prospéch vétsi pocet lidi, kteFi pracuji prostifednictvim digitalnich pracovnich
platforem. Budou schopni lépe ziskat narok na starobni diichod, mit pfistup k socidlni
zachranné siti, na kterou se budou moci v dobé& potieby spolehnout, a nebudou se jiz obavat
nespravedlivych rozhodnuti, kterd pfijimaji nebo podporuji automatizované systémy. Ti, kdo
zlstanou nebo se stanou osobami skutecné samostatné vydélecné c¢innymi, budou mit
moznost Cinit vlastni rozhodnuti o svych pracovnich podminkdch a vyuZivat praci
prostiednictvim platforem jako zplsob, jak budovat podnikatelskou kariéru.

Kromé toho vSichni lidé pracujici prostfednictvim digitalnich pracovnich platforem
(zaméstnanci nebo osoby samostatné vydéle¢né ¢inné) budou lépe chapat a ovliviiovat
zpusob, jakym se k Fizeni jejich prace pouzivaji algoritmy. Prace vykondvana
prostfednictvim digitadlnich pracovnich platforem, a to 1 pfeshranicné, bude Ilépe
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vysledovatelna a transparentnéjsi. Vnitrostatni organy a socialni partneti tak budou moci hrat
v ekonomice platforem aktivnéjsi tlohu.

Navrhovana opatieni budou vyZadovat, aby se digitalni pracovni platformy, pracovnici
a vnitrostatni organy prizpisobili. Toto pfizpisobeni se vSak vyplati a pomize vyuzit
mnoha piinost digitdlni transformace, pficemz nésledné ochréni evropské socidlné trzni
hospodaftstvi. Na zakladé evropského prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni
dekéadu a evropského pilife socialnich prav ma EU prostiedky a smér, které jsou potiebné k
tomu, aby v tomto Usili uspéla.
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