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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU

Oduvodnéni a cile navrhu

Smérnice 2013/11/EU! o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti (dale jen ,,smérnice
o alternativnim feSeni sporti*‘) dava spotiebitelim v EU moznost fesit své spory vyplyvajici ze
smluvnich zavazkt vici obchodnikiim usazenym v EU pomoci kvalitnich mimosoudnich
postupt. Hlavnim cilem je zajistit, aby ve vSech ¢lenskych statech bylo mozné rychle, smirn¢,
spravedlivé aza cenové piijatelnych podminek feSit spory ve vSech odvétvich
spotiebitelského trhu prostfednictvim subjektl alternativniho feSeni sport, které spliuji
spolecnd kritéria kvality. Tyto pravni piedpisy maji kliCovy vyznam pro zajisténi vysoké
urovné ochrany spotfebitele na vnitinim trhu, ktera spotfebitelim umoznuje feSit spory
s nizkou hodnotou, v nichz se zdrahaji obratit na soud vzhledem k nakladiim a ¢asu, které by
to mohlo vyzadovat. Obchodnikiim tato smérnice pomaha udrzet si dobrou povést, ucastnit se
postuptl alternativniho feSeni sporti a dodrzovat vysledky alternativniho feSeni spori.

Smérnice vSak byla vypracovana pied vice nez deseti lety a neslouzi pfili§ dobfe pro spory
vyplyvajici znovych trendli na spotiebitelském trhu. Spotiebitelé v EU totiZ nakupuji
mnohem vice on-line, a to i od obchodnikii ze zemi mimo EU. To bohuzel doprovazi zvysené
vystaveni nekalym praktikdm (prostfednictvim on-line rozhrani), které zamérné nebo fakticky
podstatné naruSuji nebo omezuji schopnost piijemci sluzby ¢init autonomni a informovana
rozhodnuti nebo vybér (temné vzorce). Mezi tyto praktiky patii skrytd reklama, falesné
recenze, zkreslena prezentace cen nebo nedostatek dulezitych pfedsmluvnich informaci. Tyto
trendy do jist¢ miry ovliviiuji i ndkupy off-line, protoze spotiebitele stale vice ovliviiuje
digitalni marketing, ktery ma vliv na jejich vztah ke konkrétnim znackam a obchodnikiim.
Tento vyvoj ohrozuje divéru spotiebiteld v digitalni trhy a zneuziva jejich slaba mista. To
znamena, ze spotiebitelé potiebuji ucinné postupy pro feseni sport, které jsou stale slozitéjsi.

Komise v hodnoceni provadéni smérnice o alternativnim feSeni sporti v celé EU z roku 2023
dospéla k zavéru, ze alternativni feSeni sporl, ato zejména pieshrani¢ni, se v mnoha
Clenskych statech stale vyuziva nedostate¢né, a to z fady divodi, jako jsou naklady, slozité
postupy, jazyk a rozhodné pravo. Uzce vymezend oblast piisobnosti smérnice o alternativnim
feSeni sporti neni vhodna pro feSeni Siroké Skaly sporti, které vznikaji, ato zejména na
digitalnich trzich. Pfistup spocCivajici v minimalni harmonizaci pfijaty ve smérnici
o alternativnim feSeni sport umoZznil c¢lenskym statim vytvofit si vlastni rdmec pro
alternativni feSeni sport, ktery odpovida jejich kultufe, investicim, zdrojim, infrastruktufe,
informovanosti atd.V této souvislosti Komise ve svém legislativnim pracovnim programu na
rok 2023 oznamila bali¢ek opatieni k prosazovani prav spotiebitelti®, ktery predpoklada
navrhy Komise s cilenymi zménami smérnice o alternativnim feSeni sporil a zruseni nafizeni
o feseni sporti on-line®.

Cilem tohoto navrhu je zachovat soucasny pristup spocivajici v minimalni harmonizaci
a pouze jej upravit tak, aby Iépe vyhovoval modernim spotiebitelskym trham.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:320131.0011

Viz tadek 8 ptilohy IT (REFIT) https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-

programme/commission-work-programme-2023_en

3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feseni spotfebitelskych sporti on-line); https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:32013R0524
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Cilem revidované smérnice o alternativnim feSeni sporti je:

prizplsobit rdmec pro alternativni feSeni sport digitdlnim trhiim tim, ze vyslovné
zahrne Sirokou Skalu prav spotiebitell v EU, kterda nemusi byt vyslovné popsana ve
smlouvach nebo ktera se tykaji pfedsmluvnich fazi,

roz§ifit  vyuzivani alternativniho feSeni sporG v pfeshrani¢nich sporech
prostiednictvim individualizovanéj$i pomoci spotiebiteliim a obchodnikiim,

zjednodusit postupy alternativniho feSeni spori ve prospéch vsech zucastnénych
stran a rovnéZ zmirnit ohlaSovaci povinnosti subjektii alternativniho feSeni sport
a informacni povinnosti obchodnikli a zaroven povzbudit obchodniky k vétsimu
zapojeni do alternativniho feSeni sporti zavedenim povinnosti odpovedét.

V z4jmu dosazeni téchto cild jsou v tomto navrhu ptedlozeny nésledujici aspekty:

Oblast piisobnosti: vyjasnéni a rozsifeni vécné a zemépisné plsobnosti smérnice
o alternativnim feSeni sporu tak, aby zahrnovala:

vSechny druhy sport v oblasti spottebitelského prava EU (tj. nejen ty, které se tykaji
smlouvy). Problémem stdvajici smérnice je, Ze jeji oblast pisobnosti je vymezena
uzce, a proto muze vylucovat spory tykajici se predsmluvnich fazi nebo zakonnych
prav, jako je zména poskytovatele sluzeb nebo ochrana pied zemépisnym
blokovanim,

a spory mezi spotiebiteli v EU a obchodniky ze zemi mimo EU (ktefi se budou moci
ucastnit postupl alternativniho feSeni sporii dobrovolné, stejné jako obchodnici
z EU).

Povinnost odpovédét: pozadavek, aby obchodnici odpovédéli na dotaz subjektu
alternativniho teSeni sporl bez ohledu na to, zda maji v umyslu se navrhovaného
procesu alternativniho feSeni sport u€astnit, ¢i nikoli (ne vSak povinnost ucastnit se
procest alternativniho feSeni spori).

Informaéni povinnosti: zruSeni povinnosti obchodnikl informovat spotiebitele
o subjektech alternativniho feSeni sporti v ptipad¢, Ze se nehodlaji zapojit.

Pieshrani¢ni alternativni FeSeni spori: pfisluSnym subjektim — zejména
evropskym spotifebitelskym centrim — je svéfena nova podplrna uloha pii
poskytovani pomoci spotiebitelim v preshrani¢nich sporech a pfi jejich odkazovani
na dalsi zdroje a Komise je povéfena zavedenim uZivatelsky vstficnych digitalnich
nastrojl, které pomohou nasmeérovat spotiebitele k pfislusnému organu, aby vyfesili
svlj spor.

Ve svém sdéleni nazvaném ,,Dlouhodoba konkurenceschopnost EU: vyhled po roce 2030°*
Komise zdaraznila vyznam regulac¢niho systému, ktery zajisti, ze cilii Unie bude dosazeno
s minimdlnimi néaklady. Zavéazala se proto k novému Usili o racionalizaci a zjednoduSeni
pozadavkl na podavani zprav s konecnym cilem snizit tuto zatéz o 25 %, aniz by byly
ohroZeny souvisejici cile politiky. Proto je pfezkum alternativniho feSeni sporli / feSeni sporti
on-line soucasti balicku pro racionalizaci.
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Pozadavky na podéavani zprav hraji klicovou ulohu pii zajistovani spravného prosazovani
a fddného monitorovani pravnich predpist. Néklady na né jsou celkové z velké casti
kompenzovany prospéchem, ktery pfinaseji, zejména pii monitorovani a zajiStovani souladu
s klicovymi politickymi opatfenimi. Pozadavky na podavéani zprav vSak mohou rovnéz
piedstavovat nepfiméfenou zatéz pro zacastnéné strany, ato piedevSim pro dotéené malé
a stfedni podniky a mikropodniky. Jejich kumulace v pribéhu ¢asu muiize vést k nadbyte¢nym,
duplicitnim nebo zastaralym povinnostem, neefektivni ¢etnosti a nacasovani nebo nevhodnym
metodadm sbéru udaji. Dalsim zefektivnénim rdmce pro alternativni feseni sporti v celé EU by
tato iniciativa méla pfinést tispory nakladi a mensi administrativni zatéz pro piislusné organy
pro alternativni feSeni sporti ipro obchodniky v souladu se zdsadami programu REFIT
a zasadou ,jeden pfijmout — jeden zruSit“ arovnéz piispét k rovnéjSim podminkam pro
obchodniky z EU a mimo ni.

Prioritou je proto zjednoduseni ohlaSovacich povinnosti a snizeni administrativni zatéze.

V této souvislosti je cilem tohoto navrhu zjednodusit podnéty z oblasti zjednani napravy pro
spottebitele tim, ze:

a) dojde k odstranéni informacénich povinnosti obchodnikli v ramci alternativniho feseni
sporu;
b) subjekty alternativniho feSeni spori budou muset piisluSnym organim pro

alternativni feSeni sporti pfedkladat zpravu o své ¢innosti kazdé dva roky namisto
vyroéni zpravy anebudou muset jiz podavat zpravy o své piipadné spolupraci
v rdmci siti subjekth alternativniho feSeni sporil usnadiujicich feSeni pfeshrani¢nich
sport;

c) subjekty alternativniho feSeni sport jiz nebudou muset kazdé dva roky predkladat
pfislusSnym orgdniim posouzeni uc¢innosti své spoluprace v ramci siti subjektd
alternativniho feSeni spori, zpravu o Skoleni poskytovaném svym zaméstnancim
a posouzeni efektivity postupu alternativniho feSeni spord, ktery subjekt nabizi,
a zpusobil jeho mozného zlepSeni.

Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Smérnice o alternativnim feSeni spori je procesni smeérnici, ktera stanovi kritéria kvality, jez
maji subjekty alternativniho feSeni spori uplatiovat podobnym zplsobem v celé¢ Unii,
a postupy, jimiz ¢lenské staty tyto subjekty akredituji, sleduji jejich soulad s kritérii a zajist'uji
ucinnou Uroven transparentnosti, pokud jde o existenci a fungovani téchto subjekti.

Cilem navrhovanych zmén je zajistit, aby subjekty alternativniho feSeni sporii mohly fesit
vSechny spotiebitelské spory, zejména ty, které vznikaji na digitdlnich trzich, vcetné
mimosmluvnich zavazkovych vztahi, a spory tykajici se mimosmluvnich zédkonnych prav.
Vyjasnénim a rozSifenim oblasti plisobnosti smérnice o alternativnim feSeni sporl se zvysi
jeji soulad se stavajicimi pravnimi predpisy na ochranu spotiebitele tim, Ze se subjektim
alternativniho feSeni sporti umozni fesit $ir§i okruh spord, které jsou uvedeny v jeji ptiloze.
ZlepSeni proto bude mit kladny vliv na dosazeni cili v dané oblasti politiky.

Navrh je rovnéz soucasti prvniho balicku opatfeni k racionalizaci pozadavkli na podavani
zprav. Jedna se o krok v pribézném procesu, ktery se komplexnim zpiisobem zamétuje na
stavajici pozadavky na podavani zprav s cilem posoudit jejich trvaly vyznam a zvysit jejich
ucinnost. Racionalizace zavedend témito opatfenimi nebude mit vliv na dosazeni cilti v dané
oblasti politiky. Nicméné uspora ndkladl a ¢asu investovanych do ohlasovacich povinnosti,
které nijak nezlepsSuji proces alternativniho feSeni spord, je ve prospéch podnikl a subjekth
alternativniho feSeni spora.
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Soulad s ostatnimi politikami Unie

Clankem 21 nafizeni o digitalnich sluzbach, ktery se tykd mimosoudniho feSeni sport, neni
dotcena smérnice o alternativnim feSeni sport (¢l. 21 odst. 9). Déle upravuje zpusob, jakym si
uzivatelé zprostiedkovatelskych sluzeb mohou stézovat na rozhodnuti zprostfedkovatele
o moderovani obsahu v souvislosti s nezdkonnym nebo Skodlivym obsahem, vcetné piipada,
kdy se poskytovatel sluzeb rozhodne v navaznosti na podani oznameni nepodniknout zadné
kroky. Ikdyz se takovy nezdkonny obsah nebo obsah, ktery je jinak neslucitelny
s podminkami zprostfedkovatele, mize tykat nekalych obchodnich praktik tieti strany, spor
podle ¢lanku 21 nafizeni o digitalnich sluzbéch se fesi mezi zprostfedkovatelem a piijemcem
dotéenym rozhodnutim o moderovani obsahu a tykd se pouze omezeni platnych pro dany
obsah nebo ucet. Smérnice o alternativnim feSeni sport se bude i nadéale vztahovat na spory
spottebiteli s tieti stranou, které se obecné tykaji toho, jak ziskat zpét penize, jak dosahnout
opravy vadného vyrobku, jak ukoncit smlouvu, ktera byla uzaviena na zaklad¢ zneuzivajicich
ujednani, atd. Smérnice o alternativnim feSeni sporti proto poskytuje spotiebiteliim doplitkové
prostfedky, aby mohli feSit problémy spojené s nezdkonnymi obchodnimi praktikami
obchodnika, a nikoli s moderovanim obsahu, které provedl zprostfedkovatel.

V ramci Programu pro ucelnost a ti¢innost pravnich predpistt (REFIT) Komise zajist'uje, aby
jeji pravni piredpisy plnily svlj acel, zaméfovaly se na potieby zucastnénych stran
a minimalizovaly zat¢z pti dosahovani svych cild. Tyto navrhy jsou proto soucasti programu
REFIT, ktery snizuje slozitost zatéze spojené s podavanim zprav vyplyvajici z pravniho
prostiedi EU.

Nékteré pozadavky na podavani zprav jsou sice nezbytné, ale musi byt co nejucinnéjsi, aby se
zabranilo jejich pfekryvani, odstranila se zbytecna zatéz a v co nejvyssi mife se vyuzivala
digitalni a interoperabilni fesSeni.

Racionalizace zavedend cilenymi zménami smérnice o alternativnim feSeni sporti nebude mit
vliv na dosaZeni cili v dané oblasti politiky, a to z nasledujicich divodi:

o Povinné informace o alternativnim feSeni sporii na internetovych strankach
obchodnikl neplati pro ty obchodniky, ktefi se nemaji v imyslu zapojit do postupii
alternativniho feSeni sporli a ktefi k tomu nejsou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
pfedpisy nebo pravnimi pfedpisy EU povinni. Naopak obchodnici, kteti se do
alternativniho feSeni sporl aktivné zapoji, budou moci tuto skute¢nost vhodnym
zpusobem propagovat mezi svymi zakazniky.

. Zjednodusuje se ohlaSovaci povinnost subjektl alternativniho feSeni sport tak, aby
se Cetnost hlaSeni snizila z kazdoro¢niho podavani zprav na jednou za dva roky. To
umozni shromdzdit vice informaci a ziskat tak lepsi databazi pro hodnoceni jejich
fungovéani ve stfednédobém horizontu. Nékteré polozky by nemély byt povinné,
protoze je na subjektech alternativniho feSeni sport, aby rozhodly, které informace je

vvvvvv

mély byt vyuzity k jinym uceliim, naptiklad ke Skoleni zaméstnanci.

2. PRAVNIi ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
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Pravni zaklad

Pravnim zakladem navrhované revize smérnice o alternativnim feseni spord je Clanek 114
SFEU tykajici se dokonéeni vnitiniho trhu, pfic¢emZ je nalezité zohlednén &lanek 169 SFEU°.
Uvedeny ¢lanek svétuje EU pravomoc piijimat opatieni ke sblizovani vnitrostatnich pravidel
tykajicich se vytvoreni a fungovani vnitiniho trhu. Vytvofenim vysoké urovné ochrany
spotiebiteld hodla navrh napomoci hladkému fungovani vnittniho trhu.

Subsidiarita

Revidovana smérnice o alternativnim feSeni sport zajisti vSem spotiebitelim a obchodnikiim
lepsi pfistup ke kvalitnimu andkladové efektivnimu mimosoudnimu fteSeni spori
prizpisobenému digitalnim trhiim. ZjednoduSeni a zefektivnéni ndklada na alternativni feseni
sporu pfi feSeni spord s preshrani¢nim rozmérem a podpora sdruzovani podobnych ptipada do
jednoho fizeni napomaha zvyseni u¢innosti feSeni sport, a to i v preshrani¢nim kontextu. To
by mélo zvysit diivéru spottebitellil v nakupovani on-line, ale také spotiebu sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu v EU 1 mimo ni.

Cile navrhovaného opatieni nemohou byt uspokojivé dosazeny samotnymi ¢lenskymi staty,
a proto jich lze z divodu rozsahu nebo UCinki navrhovaného opatfeni 1épe dosdhnout na
urovni EU. Opatieni na urovni EU by zajistila trvale vysokou uroven ochrany spotiebitelt,
vetsi daveéru spotiebitelti v alternativni feSeni sport a intenzivnéjsi vytvareni siti a vyménu
osvédéenych postupti na urovni EU (napf. v oblasti vyuzivani digitalnich nastroju k zajisténi
nakladové efektivnéjSiho a konzistentnéjSiho alternativniho feSeni sporti, postupli vyfizovani
ptipadu, alternativniho feSeni sporti v konkrétnich odvétvich atd.).

ZjednoduSené pozadavky na podavani zprav vyplyvaji z prava Unie. Racionalizaci je proto
lepsi provést na urovni EU, aby byla zajisténa pravni jistota a konzistentnost podavani zprav
pro Ucely srovnatelnosti udajli pii hodnoceni provadéni a pokroku alternativniho feSeni sporti
v jednotlivych ¢lenskych statech.

Proporcionalita

V ramci posouzeni dopadii byl proveden test proporcionality, aby se zajistilo, Ze navrhované
moznosti politiky jsou na zakladé nakladi a zdrojii pfiméfené. Navrh stanovi ambiciozni
a perspektivni pfistup, ktery diky rozsifeni a vyjasnéni oblasti piisobnosti povede k vys$§im
piinosim pro spotiebitele a spolecnost obecné. To umozni feSit vice sporti mimosoudni
cestou, coz zvysi duvéru spotiebitelli v trhy a zefektivni fungovéani trhii. Snadné&jSi feSeni
sport také ulehcuje podnikiim poprodejni spravu pro spotiebitele a snizi jejich zatéZz spojenou
s transparentnosti. Zavedeni povinnosti obchodnikli odpovidat na Zadosti subjektl
alternativniho feSeni spori umoZzni zrychleni postupi, protoze bude rychle jasné, zda
obchodnik se zapojenim souhlasi, ¢i nikoli. Tento ndvrh nepfekracuje ramec toho, co je
nezbytn€ nutné k dosazeni jeho cili.

Zachovava piistup spocivajici v minimalni harmonizaci a poskytuje ¢lenskym statim urcitou
miru flexibility, a to i1 pfi rozhodovani o tom, zda je G€ast obchodnikli na alternativnim fesSeni
sport povinnd ¢i dobrovolnd, nebo zda zavisi na odvétvich trhu.

Clanek 169 SFEU uvadi, Ze cilil spo¢ivajicich v podpofe zajmii spotiebitelti a zajisténi vysoké trovné
ochrany spotfebitele 1ze dosahnout prostfednictvim opatfeni pfijatych podle ¢lanku 114 SFEU.
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Navzdory vysokému poctu spotiebitelt, kteti vyuzivaji systémy feSeni spori poskytované
internetovymi trziSti v ramci jejich zprosttedkovatelskych sluzeb, Komise nenavrhuje tyto
sluzby regulovat. Misto toho piijala doporuceni urcené internetovym trziStim a obchodnim
sdruzenim v EU, aby bylo jasné, Ze jejich systémy feSeni sport jsou dalezitymi alternativnimi
nastroji feSeni spori, které mohou vyfesSit mnoho spotiebitelskych sporti a vyrazné zlepsit
ptistup k preshranicnim sportim. Pokud jsou tyto systémy ziizeny interné¢, mély by byt
v souladu s kritérii kvality uvedenymi ve smérnici o alternativnim feSeni sport, aby byla
zajisténa nezavislost a spravedlnost pro ob¢ strany sporu, tedy pro spotiebitele i obchodniky.
Krom¢ toho se navrhuje zrusSit nafizeni o feSeni sporti on-line, protoZze neni vyznamnym
pfinosem, pokud jde o pfistup ke kvalitnimu alternativnimu feSeni sporti pro spotiebitele
nakupujici on-line. Timto zruSenim se podstatné¢ snizi zatéz pro podniky, nebot’ skonci
povinnost vSech internetovych obchodniki usazenych v EU poskytovat odkaz na platformu
pro feseni sport on-line a udrzovat zvlastni e-mailovou adresu.

Racionalizace pozadavkd na podavani zprav pro subjekty alternativniho feSeni sport snizuje
administrativni zaté¢z zavedenim nékterych zmén stavajicich pozadavki, které nemaji vliv na
podstatu SirSiho cile politiky. Navrh se omezuje na zmény, které¢ jsou nezbytné k zajisténi
ucinného podavani zprav, aniz by se ménil né€ktery z podstatnych prvka dotenych pravnich
predpisi.

Volba nastroje

Zvolenym nastrojem je smérnice, kterou se méni smérnice 2013/11/EU. Smérnice je zdvazna,
pokud jde o vysledek dosazeni fungovani wvnitiniho trhu, vybér formy a metod vsak
ponechédva na vnitrostatnich organech. To umozni Clenskym stdtim pozmeénit platné pravni
predpisy (které jsou vysledkem provedeni smérnice 2013/11/EU) v rozsahu nezbytném pro
zajisténi souladu, atim minimalizovat dopad takové reformy na legislativni systémy
¢lenskych stati.

Soucasné s timto piezkumem se navrhuje zrusit nafizeni (EU) ¢&. 524/2013% o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a zastavit ¢innost platformy pro feSeni sporti on-line, kterd jim
byla ziizena, z divodu neucinnosti tohoto systému a nepfimétenych nakladid pro podniky
v EU. Je proto nutné zménit smérnice EU, které obsahuji odkazy na nafizeni o feSeni
spottebitelskych sporti on-line.

3. VYSLEDKY HODNOCENi,EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU

Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpist

V roce 2023 provedla Komise plnohodnotné hodnoceni’ v souladu s péti kritérii (G¢innost,
ucelnost, relevance, soudrznost, pfidand hodnota EU) v souboru nastroji pro zlepSovani
pravni Upravy. Hlavni otdzkou bylo posoudit, do jaké miry smérnice o alternativnim fesSeni
spori pomaha spotiebitelim feSit jejich spory s obchodniky uspokojivym zpiisobem

6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21.kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spor on-line aozméné nafizeni (ES) ¢&.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(Ut vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Hodnoceni se rovnéz zvetejiuje jako bali¢ek spolu s navrhem.
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a v souladu s harmonizovanymi pozadavky na kvalitu uvedenymi v kapitole II smérnice
o alternativnim feSeni spord.

Celkoveé lze tici, ze smérnice o alternativnim feSeni sporti byla vSemi clenskymi staty
provedena spravné. Vzhledem k pfistupu spocivajicim v minimalni harmonizaci rozhoduji
o sprave, struktuie a uspotfadani vnitrostatniho ramce pro alternativni feSeni sport c¢lenské
staty. Ucast obchodnikdi se v jednotlivych Glenskych stitech znaéné lisi, mimo jiné
v zavislosti na tom, zda je jejich ucast povinna nebo dobrovolna, zda je vysledek zavazny ¢i
nikoli nebo zda v dané zemi dochézi k vefejnému oznacovani viniki.

Pristup k alternativnimu feSeni sporti zavisi na poplatcich, dostupné pomoci, uzivatelsky
vstiicnych postupech, informovanosti atd. Nardzi pfitom na fadu prekazek, zejména
v preshrani¢nich piipadech (v souvislosti s rozhodnym pravem, jazykem, naklady, slozitymi
postupy). Ukézalo se, ze investice subjektl alternativniho feSeni sporti do digitalizace
dlouhodob¢ zleviiuji alternativni feSeni sporit a zlepSuji  konzistentnost vysledkt
alternativniho feSeni sporii. Naklady na alternativni feSeni sport se v jednotlivych ¢lenskych
statech vyrazné li§i v zavislosti na stdvajici infrastruktufe, modelu financovéni, poctu
akreditovanych a sledovanych subjekti alternativniho feSeni sporti, poplatcich pro
spotiebitele a obchodniky a také na tom, zda jiz dfive existovaly struktury alternativniho
feSeni spord. Vzhledem k nedostatku udaji o nakladech je obtizné vypocitat nakladovou
efektivnost alternativniho feSeni spori. Ve srovnani s ndklady, které by spotiebitelim,
obchodnikim a ¢lenskym statim vznikly, kdyby se vSechny spotiebitelské spory musely fesit
u soudu, je vSak systém alternativniho feSeni spori z hlediska ndkladi mnohem efektivné;jsi.
Urc¢itych uspor nakladii by bylo mozné dosdhnout snizenim zatéze spojené s podavanim
zprav, kterou fada zucastnénych stran povazuje za nepiimétenou.

Omezeni pusobnosti na obchodniky usazené v EU vsSak pfipravuje mnoho spotiebitelti
o ptistup ke spravedlivym systémlim pro zjednani napravy. V krizovych situacich, napft. pii
pandemii COVID-19 a nedéavné energetické krizi, se ukazalo, ze postupy alternativniho feseni
sport jsou dulezité mechanismy pro feSeni zvySeného poctu spotiebitelskych problémd, které
krize vyvolaly. Tyto krize tedy nezpochybniuji vyznam smérnice, ale otazkou je, zda by se
nemély posilit nékteré mechanismy, zejména aby se subjekty alternativniho feSeni sport
mohly zabyvat vice pfipady najednou prostiednictvim sdruzovani ptipadu.

Ptistup spocivajici v minimalni harmonizaci se setkal s kladnym ohlasem a ztc¢astnéné strany
darazné doporucily jeho zachovani. Subjekty alternativniho feSeni sport vyuZzily opatieni na
urovni EU, kterd jim nabidla platformu pro vyménu osvédcenych postupt a finanéni pomoc
na zlepSeni jejich infrastruktury véetné vytizovani ptipadd, budovani kapacit a informovanosti
o alternativnim feSeni spord.

Zavéry hodnoceni vedly Komisi ke zvazeni legislativniho ndvrhu na zménu stavajici
smérnice o alternativnim FeSeni sporii, aby lépe vyhovovala zejména digitalnim trhim.

Konzultace se zicastnénymi stranami

Komise pfi tvorbé své politiky uplatiuje ptistup zalozeny na dikazech:

a) uskutecnila dv€ vicejazycné vefejné konzultace o alternativnim feSeni spord, v
jejichz ramci byl k otdzce alternativniho feSeni sporli zaujat retrospektivni i
vyhledovy pfistup, ana svych internetovych strankach ,,Podé¢lte se o svllj nézor*
zvetejnila vyzvu k predlozeni faktickych podkladi, v niZ upozornila na politicka
opatfeni k revizi smérnice o alternativnim feSeni sport;
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b) uspotadala razné fyzické 1 hybridni konzultacni seminéie, véetné shromazdeéni pro
alternativni feSeni sport v roce 2021, panelové diskuse na spotiebitelském summitu
a setkani u kulatého stolu zaméfené¢ho na preshrani¢ni alternativni feSeni sport
v roce 2022;

C) vytvofila dotaznik, ktery ma pfisluSnym organim pro alternativni feSeni sporii
pomoci pii sestavovani vnitrostatnich zprav o alternativnim feSeni sporti za rok 2022
v souladu s ¢lankem 26 smérnice o alternativnim feSeni sporu;

d) zucCastnila se rGznych akei scilem shromézdit zpétnou vazbu o tom, jak by se
alternativni feSeni sporit mohlo zlepsit (napt. vyrocni akce subjekta alternativniho
feSeni spord, akce siti systému alternativniho feSeni spori FIN-NET a TRAVEL-
NET, informacni schiizky atd.);

e) zadala studii zamétfenou na provadéni alternativniho feSeni sport v praxi ve Ctyiech
jurisdikcich a behavioralni studii tykajici se alternativniho feSeni sport;

f) prozkoumala nedavné dokumenty o stanovisku hlavnich zucastnénych stran
k alternativnimu feSeni sporti, véetné sité evropskych spotiebitelskych center (ESC)?,
Evropské organizace spotfebitelti (BEUC)’ atd.

Ptevazna vétSina zucastnénych stran napii¢ vSemi kategoriemi zdlraznila potiebu revidovat
smeérnici o alternativnim feseni spori tim, ze se rozsifi oblast jeji ptisobnosti tak, aby vyslovné
zahrnovala spory tykajici se zdkonnych prav spotiebitelii nezavisle na existenci ¢i neexistenci
smlouvy nebo na tom, co je ve smlouvé uvedeno, ¢imz by se ramec pro alternativni feSeni
sport stal dostupnéjsim, a tedy nékladové efektivnéjSim, zejména pro feSeni preshranicnich
spori. Nazory na to, zda motivovat ke kolektivnimu alternativnimu feSeni sport
prostfednictvim sdruzovéani piipadd, se li§i vzhledem k omezenym zdrojim a kapacité
nékterych subjektt alternativniho feSeni sporti. V rdmci oteviené veiejné konzultace se 58 %
ze 111 respondentii vyslovilo pro kolektivni alternativni feSeni spord. Diskuse u kulatého
stolu o pfeshrani¢nim alternativnim feSeni sport rovnéz dospéla k zavéru, ze kolektivni
alternativni feSeni sporti by mélo byt podporovano jako zpiisob zajisténi udrzitelnosti subjekti
alternativniho feseni sport v dob¢ krize. Zucastnéné strany vSak zdiraznily, Ze koncepce
kolektivniho alternativniho feSeni spori by méla byt ponechana na ¢lenskych statech.

Nekteré zucastnéné strany se domnivaji, Ze posileni ulohy kontaktnich mist pro feSeni sport
on-line na de facto kontaktni mista pro alternativni feSeni sporti by vyrazné zlep$ilo moznosti
feSeni pfeshrani¢nich sport. VétSina zacastnénych stran vyjadiila nazor, Zze platforma pro
feSeni sporli on-line je neli€innd, a proto je nutné poskytnout uZivatelsky vstiicné nastroje,
které by spotiebitele lépe nasmérovaly k moznostem zjedndni néapravy ak subjektim
alternativniho feSeni sport, jeZ je moZné vyuzit.

Z0castnéné strany rovnéz zdaraznily, ze evropska spotiebitelskd centra hraji velmi dilezitou
roli, pokud jde opomoc spotiebitelim pii problémech s jejich pifeshranicnimi ndkupy.
Naptiklad neformalni setkdni ministrit ohledné spottebitelskych zaleZitosti, které¢ uspotradalo
ceské predsednictvi Rady v zaii 2022, potvrdilo, Ze vSechny clenské staty jsou spokojeny
s pomoci, kterou sit ESC poskytuje spotifebitelim v jejich pteshrani¢nich sporech, a jsou
presvédceny, ze jeji iloha do budoucna poroste.

https://www.eccnet.eu/publications
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-062_adr_position_paper.pdf
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Utastnici shroméazdéni pro alternativni feSeni sporti v roce 2021 zdiraznili, Ze je dtleZité
zmirnit ohlasovaci povinnosti subjekti alternativniho feSeni sporti, aby se uvolnily zdroje,
které by mohly byt vyuzity k rozsifeni jejich dosahu.

Sbér a vyuziti vysledkia odbornych konzultaci

Komise zadala externim dodavatelim vypracovani tfi studii tykajicich se alternativniho feSeni
sport:

1) Studie sbéru udajii analyzuje zpétnou vazbu ziskanou v ramci retrospektivni vetejné
konzultace, vnitrostatni zpravy o alternativnim feSeni sporti predlozené Komisi
vSemi Clenskymi stity EU, Norskem a Islandem a péti pfipadovych studii, které
vychazely ze sekundarniho vyzkumu a z rozhovort v téchto odvétvich: elektronicky
obchod, cestovani, finance, um¢la inteligence v oblasti alternativniho feSeni sport
a akreditace subjektl alternativniho feSeni sporti.

2) Behavioralni studie tykajici se alternativniho feSeni sporii se zaméfuje na to, jak
motivovat spotiebitele k vyuzivani alternativniho feSeni sporti a jak by ,,lawbot*
(pravnicky chatbot) s podporou umélé inteligence mohl pomahat spotiebitelim 1épe
porozumét moznostem zjednani napravy a najit spravny subjekt alternativniho feseni
sport.

3) Pravni studie se zabyva akademickou literaturou zamétenou na alternativni feSeni
sportl / feseni sporti on-line ve ¢tyfech ¢lenskych statech EU.

Vsechny studie budou zvefejnény na internetovych strdnkdch Komise vénovanych
alternativnimu feSeni sporti:  https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_cs

Navrh na sniZeni zatéZe spojené s podavanim zprav byl uren v ndvaznosti na postup vnitini
kontroly stavajicich ohlaSovacich povinnosti ana zakladé¢ zkuSenosti s provadénim
souvisejicich pravnich predpisii. Vzhledem k tomu, ze se jedna o krok v procesu pribézného
posuzovani pozadavkii na podavani zprav vyplyvajicich z pravnich piredpisi EU, bude
kontrola této zatéZe a jejiho dopadu na zii€astnéné strany pokracovat.

Posouzeni dopadu

Posouzeni dopadti zkoumalo Ctyfi rtizné moznosti. Preferovand moznost se tykala rozsifeni
vécné plsobnosti smérnice, zjednoduSeni preshrani¢niho alternativniho feSeni sporQ
a zavedeni povinnosti obchodnikd odpovédét.

V disledku rozsifeni vécné piisobnosti smérnice na spotiebitelské spory, které ptesahuji
ramec striktné smluvnich otdzek, by se podle této moznosti pocet potencialnich sporti v rdmci
alternativniho fesSeni sport zvysil pfiblizn€ o 4,5 %, nebot’ by mohly byt zahrnuty dal$i spory
tykajici se zdkonnych prav, ktera nejsou vyslovné uvedena ve smlouve, nebo spory souvisejici
s otdzkami vyplyvajicimi z prav spotiebitelli, jako je zména poskytovatele sluzeb,
diskriminace, transparentnost cen a pfedsmluvni informace nebo ptenositelnost obsahu. Jak je
uvedeno v ¢asti vénované vymezeni problému v posouzeni dopadii, v soucasné dobé se
s problémy potykad ptiblizné¢ 2 250 000 spotiebiteli, kteti by je potencidlné radi vytesili
pomoci alternativniho feSeni sporli. Tento vysoky pocet spotiebitelli, ktefi maji zdjem
o alternativni feSeni sporti, se vSak vyrazné snizuje, pokud jde o skutecné podani Zadosti
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o postup alternativniho feSeni sporti. To je zplisobeno riznymi jevy, jako je nedostatecné
povédomi o existujicich subjektech alternativniho feSeni sporti, o¢ekavané dlouhé pritahy atd.
Spottebitelé porovnaji vySi své ztraty s predpokladanou zatézi a rozhodnou se pozadat
o postup alternativniho feSeni sporu pouze v ptipad¢, ze se jednd o relativné vysokou ¢astku.
Organy pro alternativni feSeni sporti provadéji testy zpuisobilosti, naptiklad pokud jde
o rozsah pfislusnych prav a druh diikazt, které je tieba ptredlozit v souvislosti s piedchozimi
kontakty s obchodnikem. Tyto testy dale snizuji pocet piipadii, které jsou nakonec predméetem
procesu alternativniho feSeni sporti. Podle udaji ptedanych 23 piisluSnymi vnitrostatnimi
organy je v celé EU v priméru pouze 300 000 pfipadi ro¢n€ uznano za zptsobilé k feSeni
prostfednictvim postupu alternativniho feSeni sporii. Ptiblizn¢ polovina z nich se neuskutecni,
protoze obchodnici ve vétSing€ pripadlil nejsou povinni souhlasit s ucasti, nebo se obchodnik
a spotiebitel dohodnou na urovnani sporu pted ukoncenim procesu alternativniho feSeni
sporti, nebo nemohou najit pfijatelné feSeni a rozhodnou se od procesu alternativniho feSeni
sporl upustit.

72250 000 spotiebitelti, kteti maji o alternativni feSeni sporii zdjem, ma piiblizné 4,5 %
spor, ktery by dnes nespadal do oblasti pilisobnosti smérnice o alternativnim feSeni sport,
anebyl by tedy zplsobily pro alternativni feSeni spord (100 000 sporti). Potencidlni pocet
sport se tedy s timto opatfenim zvysi z 300 000 na 400 000 skuteénych sport. U kazdého
zpusobilého sporu zasle subjekt alternativniho feSeni sporti, ktery obdrzi stiznost, dot¢enému
podniku ozndmeni o zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu. Z téchto 400 000 oznameni
zaslanych subjekty alternativniho feeni sporii podnikiim by se 240 000 stalo spory'?, zatimco
piiblizng 128 000 by zlstalo bez odpovédi'l.

Pokud bude ve smérnici zavedena povinnost odpoveédét, odhaduje se, Ze nédklady podnikii na
zaslani jedné odpovédi budou C¢Cinit pfiblizné 20 EUR (vcetné pfipravy, zpracovani
a odeslani), coZ pro podniky bude znamenat celkové naklady ve vysi 2,6 milionu EUR ro¢né,
tj. 23 milion EUR za deset let'2. Cast ze 128 000 potencialnich sporti, na které by nyni
podniky musely odpovidat'®>, by se mohla zménit ve skute¢né spory, piiéemZ negativni
odpovédi podnikii by vedly k vétsi jistoté pro spotiebitele, ktefi by se mohli rozhodnout
uplatnit (nebo neuplatnit) svlij narok jinde. Odhaduje se, Ze z téchto 128 000 potencidlnich
sporl by se jich piiblizng 77 000 zménilo ve skute¢né spory'* (vétsinou spory spojené
s podniky, které o alternativnim feSeni sporti dosud nevé&dély, celkem tedy téméf 200 000
novych sporll v piipadé této moznosti politiky'®). Pokud by spotiebitelé vyhrali v 90 %
piipadl (a podniky by akceptovaly vysledek alternativniho feSeni sport), sniZila by se Gjma
0 33 milionit EUR roén&'®, tj. 0 290 miliontt EUR za deset let. Reseni téchto 200 000 novych
sporli by vSak mohlo subjekty alternativniho feSeni sporti stat az 60 miliont EUR ro¢ng!”

10 Pomér 180 000/300 000, nyni aplikovany na 400 000.

96 000, jak je uvedeno ve vymezeni problému, tj. 32 % z celkového poctu, coz ze 400 000 ¢ini 128 000.
Neni znamo, kolik ozndmeni bez odpovédi pochazi od malych a stfednich podnikt a kolik od velkych
podnikd.

Pro aktualizaci hodnot se pouzije diskontni faktor ve vysi 3 %.

Je vSak nutno poznamenat, ze podle hodnoceni (pfiloha 6) je jiz v Sesti clenskych statech ucast
obchodnika vyzadovana vzdy (DK, HU, IS, LT, LV, SK). V dalsich sedmi ¢lenskych statech je ucast
obchodnika povinna v urcitych odvétvich (AT, CY, CZ, DE, EL, ES, NL) a v dal§ich ¢tyfech je ucast
obchodnika vyZadovana za urcitych okolnosti (BE, HR, PT, SE). V zajmu zjednoduseni vypoctu tyto
odhady tuto skute¢nost nezohlediiuji, coZ se uznava jako omezeni.

Pfi pouziti stejné logiky, podle které pfiblizn¢ 60 % podnikt, pokud si to vyzadaji evropska
spotiebitelska centra, obvykle dospéje k dohod€ se spotiebiteli. Proto by odpovéde€lo kladn€ 60 %
podnikd, které byly pozadany o odpovéd.

15 300 000 — 180 000 podle zakladniho scénafe + 77 000.

16 200 000 * 90 % * 185 EUR.

300 EUR za spor, viz vymezeni problému.

10
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(527 miliont EUR za deset let), které by mohly byt financovany riiznymi zptsoby!'®. Pokud
by se subjektlim alternativniho feSeni sporit umoznilo sdruzovat podobné piipady vuci
konkrétnimu obchodnikovi, pfineslo by jim to tUspory (v disledku efektivnéjSiho vytfizovani),
které by kompenzovaly jejich nédklady snizenim o 11 miliont EUR ro¢né (tj. 97 milionit EUR
za deset let)!?. Cisté dodate¢né naklady pro subjekty alternativniho feSeni sport by se pfi
zohlednéni Uspor z rozsahu mohly pohybovat od 0 do 49 milionit EUR ro¢né (v praméru
25 miliont EUR), neboli od 0 do 430 milionit EUR za deset let (v priméru 215 miliont
EUR). Subjekty alternativniho feSeni sporti, kterym vzniknou naklady, je mohou také pfenést
na obchodniky s védomim, Ze ve srovndni se soudnim fizenim uSetfi itak. Povinnost
odpovédét by nahradila soucasny pozadavek na zvetejnovani informaci o alternativnim feSeni
sporti pro podniky, které nemaji v imyslu ani nejsou povinny fesit spory prostiednictvim
alternativniho feSeni sporti (64 %2° obchodniki)?!. Z posouzeni dopadii souvisejiciho se
stavajici smérnici o alternativnim feSeni spori*? se vi, ze naklady na poskytovani informaci
spotiebitelim upravené o inflaci ¢ini pfiblizné 310 EUR na podnik?. Jedna se vétSinou
o jednorazové naklady. Nové¢ zaloZzené podniky, které nepodléhaji zddnému subjektu
alternativniho feSeni sporti**, by kazdy rok usetiily celkem 99 milioni EUR ro¢né®, tj.
870 milioni EUR =za deset let; c¢éast ndkladl plynoucich z,dopliovani informaci
o alternativnim feSeni sporGt do smluv, na faktury, uCtenky, internetové stranky,
brozury/letaky“*® by pak usetiily i stdvajici podniky, celkem 165 milionii EUR roé¢né, tj.
1,4 miliardy EUR za deset let (celkem 2,3 miliardy EUR za deset let jako uspora pro
podniky).

Ude¢lit evropskym spotiebitelskym centrim (nebo jinym subjektim) podpirnou tulohu
znamena, ze by evropska spotiebitelska centra musela pomahat pti alternativnim feSeni sporil
s dotazy ohledn¢ rozhodného prava v jinych ¢lenskych statech, ptrekladat korespondenci
a dokumenty tykajici se pifipadu atd. Odhaduje se, Zze by k tomu bylo zapotiebi piiblizné
50 ekvivalentt plného pracovniho uvazku v celé EU, coz by znamenalo pievzeti tohoto poctu
pracovnich mist slouzicich jako kontaktni mista pro feSeni sport on-line v ¢lenskych statech.

18 Je vsak tfeba vzit v uvahu, ze subjekty alternativniho feSeni spord by v uréitém okamziku dosahly uspor

z rozsahu, pficemz by se mély brat v uvahu pouze marginalni naklady na pfidani dalsich spord.

A néklady, které tyto dodate¢né spory pfinaseji, rovnéz brani tomu, aby vznikly vétsi naklady nékolika
stranam, pokud pripady skon¢i u soudu.

Jedna se o konzervativni odhad potencialnich uspor. Bere v tivahu pocet potencidlnich sport (380 000)
a predpoklada, ze pouze 10 % z nich je sdruzeno. Vzhledem k tomu, Ze primérna hodnota sporu je
300 EUR, ¢ini Gspora 11 milion EUR.

Consumer Conditions Scoreboard — Consumers at home in the Single Market (Srovnavaci piehled
podminek pro spotiebitele — spotfebitelé na jednotném trhu jako doma) 2019, consumers-conditions-
scoreboard-2019_pdf en.pdf (europa.eu)

V behavioralni studii tykajici se alternativniho feseni sport / feseni spord on-line bylo zjisténo, ze
,informace poskytované na internetovych strankach subjekti alternativniho feSeni sporti se nezdaji byt
vyznamnym podnétem k vyuzivani té€chto postupti“. To plati zejména v pfipad¢€, ze obchodnik, ktery
musi tyto informace zvefejnit, nema v umyslu se zapojit.

Posouzeni dopadti doprovazejici dokument ,,navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady

o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti” (,,smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych
sport“) a ,,navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o feSeni spotiebitelskych spori on-line
(,,nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line*) (KOM(2011) 793 v konecném znéni)

(SEK(2011) 1409 v kone¢ném znéni).

20

21

22

3 254 EUR x 1,2217 jako kumulativni inflace v letech 2012 az 2023 (in2013dollars.com/Europe).

H Eurostat: 500 000 novych velkoobchodnikli a maloobchodnikti kazdy rok v EU x 64 % = 320 000.

% 320 000 (viz poznamka pod €arou vyse) x 310 EUR (naklady obchodnik{ na splnéni informaéni
povinnosti).

26 35 % celkovych néakladi (posouzeni dopadi z roku 2011), tj. 109 EUR. Pfedpokladame, ze 10 % z nich

by bylo nutné kazdy rok znovu vytisknout, coz piedstavuje naklady ve vysi 11 EUR na jeden stavajici
podnik, ktery nepodléha zadnému subjektu alternativniho feseni sport (23 000 000 x 64 % =
15 000 000).
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Toto opatieni s nulovymi naklady?’ by zase dale snizilo ujmu spotiebiteléi a uetfilo by
subjektlim alternativniho feSeni sport néklady.

Socialni dopady: Jistota rychlého ziskani odpovédi na stiznosti podané v ramci fadného
alternativniho feSeni sporti by vyrazné snizila stres spotiebitelti, kteti by Iépe posoudili
proveditelnost rtiznych moznosti feSeni spori. RozSifend oblast plisobnosti smérnice by
rovnéz snizila pocet nevyfizenych soudnich piipadi, nebot’ v soucasné dobé mohou
spottebitelé fesit své spory pouze u soudu. Nahrazeni platformy pro feSeni spori on-line by
nemélo zadny socialni dopad na zaméstnanost, protoze kontaktni mista ¢lenskych statl
(ptiblizn¢ 50 ekvivalentii plného pracovniho uvazku v celé EU) by pievzala evropska
spotiebitelskd centra s novymi povinnostmi v oblasti pieshrani¢niho alternativniho feSeni
sporti.

Dopady na Zivotni prostiedi: Rozsifeni pisobnosti smérnice na mimosmluvni spory by
umoznilo spottebitelim domahat se napravy za Skody zptisobené nekalymi obchodnimi
praktikami, vcetné téch, které se tykaji zavad¢jicich environmentalnich tvrzeni. Moznost
dosédhnout népravy za ,lakovani nazeleno* prostiednictvim alternativniho feSeni sporti by
posilila Gsili vefejnych organti na ochranu spotiebitele a ptispéla by k dosazeni cili strategie
Zelend dohoda pro Evropu. Zarovein by spotfebitelé mohli podavat Zaloby v ramci
alternativniho feSeni sport i v jinych pfipadech s dopadem na zivotni prostfedi, naptiklad
v pfipadech tykajicich se zavadéjicich pfedsmluvnich informaci v souvislosti se smlouvami
o dodavkach energie nebo environmentalnich tvrzeni.

Néavrh se tykd omezenych acilenych zmén pravnich pfedpisi s cilem racionalizovat
pozadavky na podavani zprav. Ty vychazeji ze zkuSenosti s provadénim pravnich predpist.
Zmény nemaji vyznamny dopad na politiku, pouze zajist'uji €innéjsi a celn&jsi provadeni.
Jejich cilend povaha a nedostatek pfislusnych moznosti politiky znamenaji, Ze posouzeni
dopadt neni nutné.

Ucelnost pravnich predpisi a zjednoduSeni

Opatifeni v navrhovaném prezkumu poskytnou nasledujici ptilezitosti ke zlepSeni uc€innosti,
vypoctené na ro¢nim zakladé:

o uspory prubéznych ndkladi podnikii na piizpisobeni ve vysi 370 milioni EUR
(nahrazeni platformy EU pro feSeni spori on-line),

. uspory prubéznych nakladii podniki na ptizpisobeni ve vysi 264 milionit EUR
(zruSeni povinnosti v oblasti poskytovani informaci pfi alternativnim feSeni sporti).

Uptednostiiovand varianta pfindsi nasledujici nizké ro¢ni naklady na ptizplisobeni:

o pribézné naklady podnikli na pfizpisobeni ve vysi 2,6 milionu EUR (plynouci
z povinnosti odpovedet),

. prubézné naklady subjektii alternativniho feSeni sportt na pfizpiisobeni ve vysi
25 miliont EUR (feSeni dalSich sport),

o 11 miliont EUR souvisejicich s dodrzovanim pfedpisi pro poskytovatele
soukromych platforem pro feSeni sporti on-line.

7 Kontaktni mista pro feSeni sporti on-line jsou financovana z rozpoctu ¢lenskych stati, zatimco evropska

spotfebitelska centra spolufinancuje EU. Pfesunem téchto pracovnich mist by se naklady ¢lenskych
statd snizily a naklady EU o néco zvysily.
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Tato celkovd castka 39 milioni EUR ro¢né je do znacné miry kompenzovéana rocnimi
usporami nakladii ve vysi 634 milionti EUR, jeZ plynou ze zjednodusSeni.

Neni znamo, kolik sport je vedeno s malymi a stfednimi podniky a kolik s velkymi podniky,
takze naklady spojené s povinnosti odpovédét by mohly v zdsad¢€ zahrnovat i malé a stiedni
podniky. Jelikoz vSak malé a stfedni podniky tvoii velkou vétSinu podnikli, budou takeé
hlavnimi pfijemci uspor nékladii na poskytovani informaci, a to jak v souvislosti s nahrazenim
platformy pro feSeni spori on-line, tak s alternativnim feSenim sporit obecné. Tato moznost
bude mit pozitivni dopad na konkurenceschopnost malych a stiednich podnikd v EU, protoze
uspory mohou byt vyuzity ke zvyseni atraktivity jejich cen a piipadné k podpote inovaci.

Behavioralni studie tykajici se pozadavki na informace o alternativnim feSeni sport ukézala,
ze stavajici pozadavek, aby obchodnici na svych internetovych strankach jasné uvadéli odkaz
na platformu pro feSeni sporit on-line, nema pozitivni dopad na zamér spotiebitelli vyuzit
alternativni feSeni spord. Jeho odstranéni by tedy nemélo zadné negativni dasledky, pokud jde
o zapojeni spotiebiteli do alternativniho feSeni sporli, a podniky provozujici ¢innost na
internetu by nemusely udrzovat e-mailovou adresu pro korespondenci tykajici se feSeni sporil
on-line, coz by usetfilo 100 EUR ro¢né. Celkovy pFinos pro podniky by pak Ccinil
370 miliond EUR roc¢né, tj. 3,3 miliardy EUR za deset let. RovnéZ nové usazenym
podnikim v EU by v pfistich deseti letech nevznikly naklady na poskytovani informaci
o feSeni sport on-line na jejich internetovych strankach, ale tento odhad je jiz zahrnut ve
vypoctech souvisejicich s odstranénim informaci o alternativnim feSeni sport.

Zakladni prava

Navrh Komise ma celkové pozitivni dopad na zakladni prava. Rozsifena vécna a zemépisna
pusobnost smérnice by spotiebitelim zajistila pfistup k soukromopravnim napravnym
prostfedktim v SirSim spektru sporl, ¢imz by se posililo jejich prdvo na ucinnou pravni
ochranu stanovené v ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav EU. Ackoli by zavedeni povinnosti
odpovédét vyzadovalo, aby obchodnici pifezkoumali vSechny potencidlni spory, které jim
subjekty alternativniho feSeni sporii predaji, skute¢nost, Zze podniky nejsou podle smérnice
povinny Ucastnit se alternativniho feSeni sporti, zajiSt'uje zachovani jejich svobody podnikani.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Pfezkum smérnice o alternativnim feSeni sporti nebude pro Komisi znamenat nové financni
zavazky, a proto k nému nejsou zapotiebi Zadné dalsi lidské ani administrativni zdroje. Na
podporu novych ustanoveni doplnénych do smérnice o alternativnim feSeni sporit budou
stavajici Castky vyclenéné na podporu zjednani napravy pro spotiebitele v programu pro
jednotny trh na obdobi 2021-2027*® pouzity na zlepSeni piistupu k seznamu subjektd
alternativniho teSeni sporti, ktery jiz Komise zvefejnila jako soucést platformy pro feSeni
sporti on-line, nebo na podporu evropskych spotiebitelskych center, aby lépe pomahala
spotfebitelim hledajicim radu ohledné pieshrani¢nich népravnych feSeni. Program pro
jednotny trh rovnéz umoziuje ud€lovani granti subjektim alternativniho feSeni sporii na

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/690 ze dne 28. dubna 2021, kterym se zavadi
program pro vnitini trh, pro konkurenceschopnost podnikli veetné malych a stfednich podnikd, pro
oblast rostlin, zvifat, potravin a krmiv a pro evropskou statistiku (Program pro jednotny trh) a kterym se
zruSuji nafizeni (EU) €. 99/2013, (EU) ¢. 1287/2013, (EU) ¢.254/2014 a (EU) ¢. 652/2014 (Text
s vyznamem pro EHP) (Ut. vést. L 153, 3.5.2021, s. 1).
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zvyseni jejich nakladové efektivnosti, napiiklad prostfednictvim digitalizace nebo Skoleni
jejich zaméstnancu.

5. OSTATNI PRVKY

Plany provadéni a zpiisoby monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Pozménujici smérnice neméni povinnosti Komise v oblasti monitorovani stanovené
v ¢lanku 26 smérnice o alternativnim feSeni sport: tj. kazdé Ctyfi roky bude piedkladat zpravu
hodnotici uc¢innost smérnice o alternativnim feSeni sporti (v pozménéném znéni) na zakladé
stavajicich zdroju udaji, vCetné vnitrostatnich zprav, které musi piislusné organy rovnéz
kazdé Ctyti roky predkladat Komisi.

Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Vzhledem k tomu, ze tato smérnice je smérnici pozménujici, nasledujici popisy souviseji
s ¢lanky smérnice o alternativnim feSeni sport, které jsou pozménény.

Clanek 2 — Oblast paisobnosti

Soucasna oblast piisobnosti smérnice o alternativnim feSeni sporil je omezena na spory, které
vyplyvaji ze smluvnich zadvazku tykajicich se prodeje zbozi nebo sluzeb. Touto revizi Komise
navrhuje rozsifit oblast pisobnosti na dobrovolné postupy alternativniho feSeni spord vuci
vSem obchodnikiim prodavajicim zbozi nebo sluzby, vcetné digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb, spotfebitelim s bydlisttm v EU ana spory tykajici se pfedsmluvnich fazi, béhem
nichz existuji prava spotiebitelit bez ohledu na to, zda spotiebitel nakonec smlouvu uzavie.
Tyka se to naptiklad klamavé reklamy, chybé&jicich, nejasnych nebo zavadé¢jicich informaci,
zneuzivajicich ujednani nebo prav na zaruku. Rozsifena plisobnost se navic zamé&fuje na spory
tykajici se dalSich klicovych zdkonnych prav spotiebiteld, jako je pravo nebyt vystaven
praktikdm zemé&pisného blokovani, pravo na zménu poskytovatele telekomunikacnich sluzeb
nebo na pristup k zdkladnim finan¢nim sluzbam.

Clanek 4 — Definice

Definice ,,vnitrostatnich spori* a ,,pfeshrani¢nich sporti“ ve smérnici o alternativnim tesSeni
sportl jsou v souladu se stavajici oblasti piisobnosti, a proto odkazuji pouze na smluvni spory
s obchodniky usazenymi v Unii. Komise navrhuje tyto definice upravit tak, aby zahrnovaly
vSechny spory tykajici se klicovych zdkonnych prav spotiebitelll. Cilem nové definice
»preshrani¢niho sporu® je navic zahrnout 1 ptipady, kdy je obchodnik usazen mimo Unii.

Clanek 5 — Ptistup k subjektiim a postuptim alternativniho feSeni sporti

V soucasné¢ podobé ¢l.5 odst. 1 stanovi, Ze clenské staty zajisti existenci subjekti
alternativniho teSeni sportli, které¢ splituji pozadavky smérnice o alternativnim feSeni sporQ
akteré feSi spory mezi spotiebiteli a obchodniky usazenymi na jejich tzemi. Diky
navrhovanému rozsifeni oblasti plisobnosti se mohou postupil alternativniho feSeni sporil (na
zéklad¢ dobrovolnosti) ucastnit i obchodnici usazeni mimo EU. Komise proto navrhuje, aby
Clenské staty mély povinnost zfidit subjekty alternativniho feSeni spord, které budou mit
pravomoc fesit takové spory mezi spotiebiteli a obchodniky mimo EU.
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V z4jmu ochrany spotiebitelti s omezenou digitalni gramotnosti ¢l. 5 odst. 2 pism. a) uvadi, ze
zranitelni spotiebitelé mohou na pozadani zasilat dokumenty v jiném nez digitalnim formatu
amit knim pfistup. Ustanoveni ¢l. 5 odst.2 pism.b) zdlraziluje potfebu zranitelnych
spotiebiteld mit snadny pfistup k postuplim alternativniho teSeni sport prostfednictvim
inkluzivnich néstrojii, zatimco C¢l.5 odst.2 pism.c) zajiStuje pravo na revizi
automatizovaného postupu fyzickou osobou. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 2 pism. d) posiluje
moznost, kterd jiz v n¢kterych ¢lenskych statech existuje, aby subjekty alternativniho feSeni
spori sdruzovaly podobné ptipady vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi, a Setfily tak
zdroje a cas obchodnika a dotCenych spottebitelli potiebné na alternativni feSeni spord,
pfi¢emz dotenym spotiebitelim dava pravo vznést proti takovému sdruzovani ndmitku.

Ustanoveni €l. 5 odst. 4 pism. a) vysvétluje, ze ackoli je spottebitel povinen pokusit se spor
vyfesit s obchodnikem oboustranné piijatelnym feSenim, subjekty alternativniho feSeni sport
by nemély zavadét nepfimétena pravidla pro zpisob, jak kontaktovat obchodnika pred tim,
nez bude mozné pristoupit k alternativnimu feseni sporu.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 8 zavadi pro obchodniky povinnost odpovédét s cilem motivovat je
k vEtsi ucasti na alternativnim feseni spord. Ackoli obchodnici nemaji povinnost ucastnit se
alternativniho feSeni sport, pokud to neni vyslovné stanoveno ve vnitrostatnich prévnich
predpisech nebo v odvétvovych pravnich predpisech EU, navrhuje se, aby méli povinnost
odpovédét na zaddost subjektu alternativniho feSeni sporti ve lhiité nejdéle 20 pracovnich dnt,
zda se hodlaji ti¢astnit procesu alternativniho feseni sport vedeného proti nim, ¢i nikoli.

Clanek 7 — Transparentnost

Zmeéna povinnosti subjektd alternativniho feseni sporti ohledné zvetejiiovani zpravy o ¢innosti
— jednou za dva roky namisto vyrocni zpravy — mé za cil snizit administrativni zatéz
a ndklady pro tyto subjekty. Ptestoze je spoluprace podporovana, ¢l. 7 odst. 2 pism. h) se
zruSuje, aproto subjekty alternativniho feSeni sporll jiZ nebudou muset podavat zpravy
o spolupraci subjektti alternativniho feSeni sporti v ramci siti subjektt alternativniho feSeni
sportl s cilem usnadnit pfeshrani¢ni feSeni sport.

Clanek 13 — Informace pro spotiebitele poskytované obchodniky

Komise navrhuje zruSit ¢l. 13 odst. 3, ktery ukladd obchodnikiim povinnost poskytovat
spotiebitelim informace o alternativnim feSeni sport bez ohledu na to, zda maji v umyslu
proces alternativniho feSeni sport vyuzit. Tento ¢lanek je nadbyte¢ny vzhledem k existenci
¢l. 13 odst. 1 tykajiciho se obchodniki, kteti se zavazuji zapojit do alternativniho feSeni
sportl, zatimco obchodnikim, ktefi se nechtéji zapojit, ukladd povinnost informovat o této
skutec¢nosti spotiebitele. Vysledkem je, Ze tyto informace odrazuji spotiebitele od rozhodnuti
zapojit se do procesu alternativniho feSeni sporl. Pro obchodniky to pfedstavuje
kontraproduktivni a neodtivodnénou zatéz.

Clanek 14 — Pomoc spotiebiteltim

Vzhledem k nizkému vyuzivani alternativniho feSeni sporti v pfeshrani¢nich ptipadech
Komise navrhuje posilit pomoc spotiebitelim vytvorenim kontaktnich mist pro alternativni
feSeni sporti nejlépe vramci evropskych spotiebitelskych center, ktera jiz nyni hraji
vyznamnou ulohu v poskytovani pomoci spotiebitelim pii jejich preshrani¢nich nékupech.
Tato kontaktni mista budou propagovat vyuZzivani alternativniho feSeni sport, pomahat
spotfebitelim a obchodnikiim v procesech alternativniho feSeni sporl, napf. poskytovat
strojovy pieklad, nasmérovat spotiebitele k prislusSnému subjektu alternativniho fesSeni sport,
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vysvétlovat riizné postupy, pomahat s podadnim stiznosti atd. Tato mista mohou rovnéz
pomoci ve vnitrostatnich piipadech, pokud s tim budou ¢lenské staty souhlasit.

Clanek 19 — Informace, které maji subjekty feseni sporti oznamit piislugnym organtm

Komise navrhuje zrusit ¢l. 19 odst. 3 pism. f) az h), podle n¢hoz maji subjekty alternativniho
feSeni sporti informovat pfislusSné organy pro alternativni feSeni sporii o: a) posouzeni
ucinnosti siti pro alternativni feSeni sport, b) Skolenich poskytnutych zaméstnancim a c)
posouzeni, jak hodlaji zlepsit svou vykonnost. Cilem je snizit administrativni zatéz subjekta
alternativniho feSeni spord a uSetiené prostfedky radéji presunout na feSeni vétsiho poctu
sporti nebo na investice do zvysSeni produktivity.

Clanek 20 — Uloha piisluinych organti a Komise

Krome Cl. 20 odst. 4, ktery vyzaduje, aby Komise zveiejnila seznam akreditovanych subjektt
alternativniho feSeni sporti (v soucasné dob¢ zvetrejnény na internetovych strankach platformy
pro feSeni sporli on-line), novy ¢l. 20 odst. 8 stanovi, ze Komise méa vyvinout a spravovat
uzivatelsky vstficné nastroje ke zlepSeni orientace spotiebitelll, jinymi slovy ma zajistit, aby
lidé, kteti hledaji informace o tom, jak feSit spotiebitelsky spor, byli schopni rychle ziskat
odpovéd’ na otazku, na ktery subjekt alternativniho feseni sporti se v daném ptipadé nejlépe
obratit. Nové ndastroje zaCleni stavajici vicejazyny seznam subjektil alternativniho feSeni
sporl a poskytnou spotiebitelim interaktivni feSeni pro vyhledani nejvhodnéjsich subjektt
alternativniho feSeni spori pro jejich konkrétni spory. Tyto néstroje by mély rovnéz
poskytovat informace o dal§ich mechanismech zjednani napravy a odkazy na nové zfizena
kontaktni mista pro alternativni feSeni sporti.

Clanek 24 — Komunikace

Ustanoveni €l. 24 odst. 4 uklada clenskym statim povinnost sdélit do urcitého data nazvy
a kontaktni udaje uréenych kontaktnich mist pro alternativni feSeni sport.
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2023/0376 (COD)
Navrh
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice 2013/11/EU o alternativnim FeSeni spoti‘ebitelskych sporii
a smérnice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

2)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU! byla pfijata s cilem zajistit, aby
spotiebitelé v Unii méli pfistup ke kvalitnim postuptim alternativniho feSeni sporii pro
feSeni smluvnich sporti, které vzniknou pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb
obchodniky usazenymi v Unii spotfebitelim s bydlistém v Unii. Stanovi, Ze postupy
alternativniho feSeni spord musi byt dostupné pro vSechny druhy vnitrostatnich
a pfeshrani¢nich spotiebitelskych sport v Unii, a zajist'uje, aby postupy alternativniho
feSeni sporti spliovaly minimalni standardy kvality. VyZzaduje, aby clenské staty
sledovaly vykonnost subjektli alternativniho fteSeni spord. V zdjmu zvySeni
informovanosti spotiebitelii a podpory vyuzivani alternativniho feSeni sporti smérnice
rovnéZ stanovi, Ze obchodnici by méli byt povinni informovat své spotiebitele
0 moznosti mimosoudniho feSeni spord prostiednictvim postupt alternativniho feseni

sporu.

Vroce 2019 piijala Komise zprdvu o provadéni smeérnice 2013/11/EU a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013%, ktera odhalila, 7e smérnice
2013/11/EU vedla k vétsSimu pokryti spotiebitelskych trhi kvalitnimi subjekty
alternativniho teSeni sporti v celé Unii. Zprava vSak také zjistila, Ze v nékterych
odvétvich a Clenskych statech spotiebitelé a podniky ve vyuzivani postupl
alternativniho feSeni sporii zaostdvaji. Jednim z divodd je nizkd informovanost
obchodnikti a spotiebitell o téchto postupech v €lenskych statech, kde byly zavedeny
teprve neddvno. DalSim divodem je nedivéra spotiebiteld a obchodnikl
v neregulované subjekty alternativniho fedeni sport. Udaje poskytnuté piislusnymi

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 165,

18.6.2013, s. 63).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21.kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line aozméné¢ nafizeni (ES) ¢&.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(UK. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).
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€)

(4)

©)

vnitrostatnimi organy na pocatku roku 2022 ihodnoceni provadéni smérnice
2013/11/EU provedené v roce 2023 naznacuji, ze vyuzivani téchto postupii zustalo
relativné stabilni (krom¢ malého nariistu pfipadi v souvislosti s pandemii COVID-19).
Vétsina zucastnénych stran konzultovanych v ramci tohoto hodnoceni potvrdila, Ze
Castymi faktory, které brani vyuzivani postupti alternativniho feSeni spori, jsou
nedostate¢né povédomi o postupech alternativniho feSeni spori a nedostatecné
pochopeni téchto postupli ze strany spotiebitel, nizkd angazovanost obchodnik,
mezery v pokryti mechanismem alternativniho feSeni sport v nékterych clenskych
statech, vysoké naklady a slozité vnitrostatni postupy alternativniho feSeni spora
arozdily v kompetencich subjekti alternativniho fteSeni sporti. V pieshranicnim
alternativnim feSeni sporti existuji dalsi prekazky, jako je jazyk, nedostate¢na znalost
rozhodného prava a specifické obtize v pristupu pro zranitelné spotiebitele.

Vzhledem k tomu, Ze nejméné dveé z péti on-line transakci uskuteénénych spottebiteli
s bydlistém v Unii prob&hnou s obchodniky se sidlem ve tfetich zemich, méla by byt
oblast ptisobnosti smérnice 2013/11/EU rozsitena tak, aby umoznila obchodnikiim ze
tretich zemi, ktefi jsou ochotni se ucastnit postupu alternativniho feseni sport, aby tak
ucinili. Spotiebitelim s bydlistém v Unii by nemély branit Zadné procesni prekazky
v feSeni sporti s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo, pokud obchodnici souhlasi
s postupem alternativniho feSeni sporti prostiednictvim subjektu alternativniho feSeni
sport usazeného v ¢lenském state.

Slozitost spottebitelskych sporti se od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné vyvinula.
Digitalizace zbozi a sluzeb, rostouci vyznam elektronického obchodu a digitalni
reklamy pfi vzniku spotiebitelskych smluv vedly k nariistu poctu spotiebitell, kteti
jsou vystaveni zavad¢jicim informacim na internetu a manipulativnim rozhranim, jez
jim brani v informovaném rozhodovani o ndkupu. Je proto nezbytné vyjasnit, Ze
smluvni spory vyplyvajici z prodeje zbozi nebo sluzeb zahrnuji digitalni obsah
a digitalni sluzby, a rozsifit oblast plisobnosti smérnice 2011/13/EU nad ramec téchto
sport, aby se spotfebitelé mohli domahat zjednani ndpravy za praktiky, které je
poskozuji, 1 v pfedsmluvni fazi, bez ohledu na to, zda pozdé&ji budou vézani smlouvou.

Kromé toho by se smérnice 2011/13/EU méla vztahovat také na prava spotiebiteltl
vyplyvajici z pravnich piedpist Unie, které upravuji vztahy mezi spotiebiteli
a obchodniky v ptipadech, kdy se nejednd o vztah smluvni povahy, pokud jde o pravo
na piistup ke zboZi asluzbam ana jejich placeni, aniz by byli diskriminovéani na
zéklad¢ statni ptislusnosti, mista bydlis§té nebo mista usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302°; pravo na otevieni a zménu
bankovniho Uctu, jak je stanoveno v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU* apravo nebyt diskriminovan, jak je stanoveno
v Clanku 15 uvedené smeérnice; pravo na transparentni informace o maloobchodnich
podminkach pro roamingova volani a SMS zpravy podle ¢lankt 13, 14 a 15 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612°, pravo na transparentnost cen
leteckych tarifii a sazeb podle ¢lanku 23 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni neopravnéného
zemeépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zalozenych na statni pfislusnosti, misté bydlisté ¢i
misté usazeni zakaznikli v ramci vnitiniho trhu a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 60 1, 2.3.2018, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti
poplatkti souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a pfistupu k platebnim uctim se
zékladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikaénich sitich v Unii (Ut. vést. L 115, 13.4.2022, s. 1).
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt stanoveno, Ze spory vzniklé v souvislosti s témito
kategoriemi prav spotiebiteli mohou byt feSeny v ramci postupt alternativniho feSeni
sporti.

Clenské staty by mély mit pravo uplatiiovat postupy alternativniho feseni sporii také
na spory, které se tykaji jinych mimosmluvnich prav vyplyvajicich z prava Unie,
véetné prav vyplyvajicich z ¢lankd 101 a 102 Smlouvy o fungovani EU nebo prav
uzivateld stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/19257.
Tim neni dotéeno vetejné vymahani téchto pravidel.

Pokud mezi poskytovatelem on-line platformy a pifijemcem takové sluzby vznikne
spor v souvislosti s ¢innostmi tohoto poskytovatele ptfi moderovani nezakonného nebo
Skodlivého obsahu na jeho platformé, pouzije se na tento spor Clanek 21 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065% tykajici se mimosoudniho feSeni
sporti, v souladu s ¢l. 2 odst. 4 uvedeného nafizeni, protoze jsou v ném stanovena
podrobngjsi pravidla tykajici se té€chto spora.

Definice ,,vnitrostdtniho sporu® a ,,pfeshrani¢niho sporu by mély byt odpovidajicim

~ ™

zpuisobem upraveny, aby odrazely rozsiteni oblasti ptisobnosti smérnice 2013/11/EU.

Aby se zajistilo, Ze postupy alternativniho feSeni sporti budou uzptsobené digitalnimu
véku, kdy komunikace probihd on-line, ato iv pfeshranicnim kontextu, je nutné
zajistit rychlé a spravedlivé postupy pro viechny spotiebitele. Clenské staty by mély
zajistit, aby subjekty alternativniho feSeni spori usazené na jejich uzemi mély
pravomoc poskytovat postupy feSeni sporli mezi obchodniky usazenymi mimo Unii
a spotiebiteli s bydlistém na jejich uzemi.

Clenské staty by mély zajistit, aby alternativni feSeni sporti umoziiovalo spotiebiteli
zahdjit a dodrzovat postupy alternativniho feseni sporti i v rezimu off-line, pokud o to
pozada. Mélo by byt také zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje mohli pouZzivat
vSichni spotfebitelé, véetné zranitelnych spotiebitelti nebo spotiebitelli s riiznou trovni
digitdlni gramotnosti. Clenské stity by mély zajistit, aby strany sporu mély na
pozéadani vzdy pfistup k prezkumu automatizovanych postupt fyzickou osobou.

Clenské staty by rovnéz mély umoznit subjektiim alternativniho fedeni sporti sdruzovat
podobné piipady vuci konkrétnimu obchodnikovi, aby byly vysledky alternativniho
feSeni sporli pro spotiebitele, ktefi se stali obéti stejné nezakonné praktiky,
konzistentni a pro subjekty alternativniho fteSeni sporlt 1obchodniky néakladoveé
efektivnéjsi. Spotiebitelé by otom méli byt nalezit€¢ informovani a méli by mit
moznost sdruzeni svého sporu odmitnout.

Clenské staty by rovnéz nemély umoznit zavedeni nepiiméfenych pravidel, pokud jde
o divody, které mize subjekt alternativniho feSeni sporti uplatnit, aby odmitl feseni
sporu, jako je povinnost vyuZit eskalacni systém spole¢nosti po prvnim negativnim
kontaktu se sluzbou pro vyfizovani stiZznosti nebo povinnost prokazat, Ze byla
kontaktovana urcita ¢ast poprodejniho servisu spolecnosti.

7

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1008/2008 ze dne 24.zaii 2008 o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008, s. 3).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zafi 2022 o spravedlivych trzich

otevienych hospodaiské soutézi v digitdlnim odvétvi a o zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828
(nafizeni o digitalnich trzich) (Ut. vést. L 265, 12.10.2022, s. 1).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zmén¢ smérnice 2000/31/ES (Uft. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
(19)

Podle smérnice 2013/11/EU mohou ¢lenské staty zavést vnitrostatni pravni predpisy,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodniki v alternativnim feSeni spord v odvétvich,
ktera povazuji za vhodna, vedle odvétvovych pravnich ptredpisti Unie, které stanovi
povinnou ucast obchodnikli v alternativnim feSeni sport. S cilem podpofit Ucast
obchodnikl na postupech alternativniho feSeni sporii a zajistit fadné a rychlé postupy
alternativniho feSeni sporii by se od obchodniki mélo vyzadovat, ato zejména
v ptipadech, kdy jejich ucast neni povinna, aby ve stanovené lhité odpoveédéli na
dotazy subjekti alternativniho feSeni sporti, zda se hodlaji navrhovaného postupu
ucastnit.

V zgjmu snizeni pozadavkl na informace a podavani zprav aza ucelem uspory
nakladii pro subjekty alternativniho feSeni spord, prfisluSné vnitrostatni organy
a obchodniky by se mély zjednodusit pozadavky na podévani zprav a informovani
a snizit mnozstvi informaci poskytovanych subjekty alternativniho feSeni spora
pfislusnym organtim.

Aby byla spottebitelim a obchodnikiim poskytnuta u¢innd pomoc v pieshrani¢nich
sporech, je nutné zajistit, aby c¢lenské staty ziidily kontaktni mista pro alternativni
feSeni spord s jasn€ vymezenymi ukoly. Evropska spotiebitelskd centra (ESC) mayji
pro plnéni téchto ukolii dobré predpoklady, nebot se specializuji na pomoc
spotiebitelim pii feSeni problému s preshrani¢nimi ndkupy, ale Clenské staty by mély
mit moznost vybrat si i jiné subjekty s pfislusSnymi odbornymi znalostmi. Tato urcena
kontaktni mista pro alternativni feSeni spori by méla byt oznamena Komisi.

Prestoze postupy alternativniho feseni sportt maji byt jednoduché, spottebitelim muize
v jejich pribéhu poméhat tieti strana, kterou si zvoli. Clenské staty by mély zajistit,
aby tato pomoc byla poskytovana v dobré vife, aby byl umoznén spravedlivy postup,
a zcela transparentné, zejména pokud jde o piipadné poplatky pozadované za tuto
pomoc.

Aby spotiebitelé mohli snadno najit vhodny subjekt alternativniho feSeni spord,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni néstroj, ktery bude poskytovat informace o hlavnich charakteristikach
subjektll alternativniho feSeni spori a odkazy na internetové stranky subjektt
alternativniho feSeni spord, které ji byly oznameny.

Smérnice 2013/11/EU by proto méla byt odpovidajicim zplisobem zménéna.

Vzhledem k tomu, Ze nafizeni (EU) €. 524/2013 ma byt zruSeno samostatnym aktem,
je v disledku tohoto zruSeni nutné zménit také smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302°, (EU) 2019/2161'% a (EU) 2020/1828",

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se meni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a2011/83/EU, pokud jde olepsi vymahani a modernizaci pravnich ptedpisi Unie na ochranu
spotiebitele (Ut. vést. L 328, 18.12.2019, s. 7).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti
vyrobktll, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruseni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES
a smérnice Rady 87/357/EHS (UK. vést. L 135, 23.5.2023, s. 1).
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PRIJALY TUTO SMERNICTI:

Clanek 1
Zmény smérnice 2013/11/EU

Smérnice 2013/11/EU se méni takto:

1. V ¢lanku 2 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,»1. Tato smérnice se vztahuje na postupy pro mimosoudni feSeni spori mezi spotiebiteli
s bydlistém v Unii a obchodniky nabizejicimi témto spotiebitelim zbozi nebo sluzby, vcetné
digitadlniho obsahu a digitalnich sluzeb, prostfednictvim zapojeni subjektu alternativniho
feSeni sport, ktery navrhuje nebo nafizuje feSeni, nebo se snazi sblizit strany sporu s cilem
usnadnit dosazeni smirného feSeni, pii¢emz jde o spor souvisejici s jednim z téchto bodii:

a) smluvni zavazky vyplyvajici z kupnich smluv, v€etné smluv o dodavkach digitalniho
obsahu, nebo ze smluv o poskytovani sluzeb;

b) prava spotrebiteld pouzitelnd ve mimosmluvnich a pfedsmluvnich situacich
a stanovend v pravnich ptredpisech Unie, kterd souviseji s nékterym z nasledujicich
aspekti:

i)  nekalé obchodni praktiky a podminky;

i1)  povinné pfedsmluvni informace;

ii1) nediskriminace na zaklad¢ statni prisluSnosti nebo mista pobytu;

iv)  pfistup ke sluzbam a dodavkam;

v)  opravné prostiedky v pfipad¢ nesouladu vyrobku a digitalniho obsahu;

vi) pravo na zménu poskytovatele a

vil) prava cestujicich.
Clenské staty mohou pouZit postupy alternativniho feeni sporti stanovené v této smérnici i na
jiné kategorie sport, neZ které jsou uvedeny v prvnim pododstavci pism. b).*
2. V ¢l. 4 odst. 1 se pismena e) a f) nahrazuji timto:

»€) ,vnitrostatnim sporem* spor mezi spotiebitelem a obchodnikem tykajici se smluvnich
zavazkli a/nebo prav spotiebitelll stanovenych v pravnich piedpisech Unie, jak je uvedeno
v €l. 2 odst. 1, pokud ma spotiebitel bydlisté¢ ve stejném Clenském staté, v némzZ je usazen
obchodnik;

f) ,,pfeshranicnim sporem® spor mezi spotiebitelem a obchodnikem tykajici se smluvnich
zavazkli a/nebo prav spotiebitelll stanovenych v pravnich piedpisech Unie, jak je uvedeno
v €l. 2 odst. 1, pokud ma spotiebitel bydlisté¢ v jiném clenském staté, nez kde je usazen
obchodnik, nebo pokud mé spotiebitel bydliste v ¢lenském staté a obchodnik je usazen mimo
Unii;“.

3. Clanek 5 se méni takto:

a) odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1.  Clenské staty usnadni spotiebitelim pi¥istup k postuptim alternativniho feseni sporii
a zajisti, aby spory, na néz se vztahuje tato smérnice a jez se tykaji obchodnika usazené¢ho na
jejich tzemi nebo obchodnika, ktery neni usazen na tizemi zadného ¢lenského statu, ale nabizi
zbozi nebo sluzby — vcetné digitadlniho obsahu a digitadlnich sluzeb — spotiebitelim
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s bydlistém na jejich uizemi, mohly byt pfedloZzeny subjektu alternativniho feseni sport, ktery
splituje pozadavky stanovené v této smérnici.*;

b) v odstavci 2 se pismena a) az d) nahrazuji timto:

,»a) zajistily, aby spotfebitelé mohli podavat stiznosti a pozadované podklady on-line
a sledovatelnym zplisobem a rovnéz aby mohli tyto dokumenty na pozadéani predkladat a mit
k nim pfistup v jiném nez digitalnim formatu;

b) poskytovaly digitdlni postupy alternativniho feSeni sport prostiednictvim snadno
dostupnych a inkluzivnich nastroji;

¢) pfiznavaly stranam sporu pravo pozadat o prezkum vysledku postupu alternativniho feseni
sport fyzickou osobou, pokud byl postup proveden automatizovang;

d) mohly sdruzovat podobné piipady vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi do jednoho
fizeni pod podminkou, ze doteny spotiebitel je o tom informovéan a nevznese proti tomu
namitky;*

c) v odstavci 4 se pismeno a) nahrazuje timto:

,»a) spotiebitel se nepokusil kontaktovat dot¢eného obchodnika, aby s nim stiznost projednal
a pokusil se nejprve danou véc vyteSit s pfimo s obchodnikem, aniz by byla zavedena
nepfiméerena pravidla pro formu takového kontaktu;*

d) dopliiuje se novy odstavec 8, ktery zni:

,,8. Clenské staty zajisti, aby obchodnici usazeni na jejich tizemi, které kontaktuje subjekt
alternativniho feSeni sporti z jejich zem¢ nebo z jiného clenského statu, informovali tento
subjekt alternativniho feSeni sporii otom, zda souhlasi s Gi¢asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v primétené lhute, kterd nesmi piekrocit 20 pracovnich dnt.*

4. V ¢lanku 7 se odstavec 2 méni takto:
a) v ivodnim textu se prvni véta nahrazuje timto:

,Clenské staty zajisti, aby subjekty alternativniho feSeni sporii zvetfejiiovaly na svych
internetovych strankach nebo na pozadani na trvalém nosici a veskerymi dalSimi zpisoby, jez
uznaji za vhodné, poskytovaly dvouletou zpravu o ¢innosti.*;

b) pismeno h) se zrusuje.
5. V ¢lanku 13 se zruSuje odstavec 3.
6. Clanek 14 se nahrazuje timto:

., Cldanek 14
Pomoc spotiebiteliim

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadé preshraniénich sporti mohli spotiebitelé a obchodnici
ziskat pomoc pii pfistupu k subjektu nebo subjektiim alternativniho feSeni sport, které jsou
piislusné se jejich preshrani¢nim sporem zabyvat.

2. Kazdy cClensky stat urci kontaktni misto pro alternativni feSeni sport povérené ukolem
uvedenym v odstavci 1. Kazdy cClensky stat sdéli Komisi ndzev a kontaktni udaje svého
kontaktniho mista pro alternativni feSeni spori. Clenské staty pienesou odpovédnost za
provoz kontaktnich mist pro alternativni feSeni spori na své centrum, které je soucasti sité
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evropskych spotiebitelskych center, nebo, neni-li to mozné, na spotiebitelské organizace nebo
na jakykoli jiny subjekt zabyvajici se ochranou spotiebitele.

3. Kontaktni mista pro alternativni feSeni sporti usnadiiuji komunikaci mezi stranami sporu
a ptislusnym subjektem alternativniho feSeni sporti, coz miize zahrnovat zejména:
a) pomoc spodavanim stiznosti a pfipadné¢ s predkladanim souvisejici
dokumentace;

b)  poskytovani obecnych informaci stranam sporu a subjektim alternativniho
feSeni sportl, pokud jde o prava spotiebitelt v EU;

c) poskytovani vysvétleni strandm sporu, pokud jde o procesni pravidla
uplatinovana konkrétnimi subjekty alternativniho feseni sporu;

d) informovani stéZovatele o dalSich zpiisobech zjednani napravy, pokud nemuize
byt spor vyiesen prostfednictvim postupu alternativniho feSeni sport.

4. Clenské staty mohou udélit kontaktnim mistim pro alternativni feSeni sporii pravo
poskytovat spotfebitelim a obchodnikim pomoc uvedenou vtomto ¢lanku pii pfistupu
k subjektim alternativniho feseni sporti, i pokud jde o vnitrostatni spory.

5. Clenské staty zajisti, aby vsichni aktéfi, ktefi pomahaji spotfebiteliim v pfeshraniénich nebo
vnitrostatnich sporech, jednali v dobré vife s cilem umoznit stranam sporu dosahnout
smirného feSeni a poskytovali spotifebitelim zcela transparentné piislusné informace, vcetné
informaci o procesnich pravidlech a veskerych ptislusnych poplatcich.*

7. V €l. 19 odst. 3 se zruSuji pismena f), g) a h).
8. V c¢lanku 20 se doplnuje novy odstavec, ktery zni:

,»8. Komise vytvoii a bude spravovat digitdlni interaktivni ndstroj, ktery bude poskytovat
obecné informace o zjednani napravy pro spotiebitele a odkazy na internetové stranky
subjektl alternativniho feseni sport, které ji byly ozndmeny v souladu s odstavcem 2 tohoto
¢lanku.*

0. V ¢lanku 24 se dopliiuje novy odstavec 4, ktery zni:

,»4. Do dne [viozZte datum] sdéli €lenské staty Komisi ndzvy a kontaktni tidaje kontaktnich mist
pro alternativni feSeni sporti ur¢enych v souladu s €l. 14 odst. 2.

Cléanek 2
Zména smérnice (EU) 2015/2302

V €l 7 odst. 2 smérnice (EU) 2015/2302 se pismeno g) nahrazuje timto:

,»g) informace o dostupnych internich postupech vyfizovani stiZznosti a o mechanismech
alternativniho fe$eni sporti podle smérice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU' av
ptislusnych ptipadech o subjektu alternativniho feSeni spord, ktery se na obchodnika vztahuje;

2Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporl a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim
feseni spotiebitelskych sporti) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Clanek 3
Zména smérnice (EU) 2019/2161
V ¢lanku 5 smérnice (EU) 2019/2161 se pismeno b) nahrazuje timto:

,,0) podat stiznost pfislusnému centru zapojenému do sité evropskych spottebitelskych center,
podle toho, jaké jsou strany sporu.*

Clanek 4
Zména smérnice (EU) 2020/1828

V pftiloze I smérnice (EU) 2020/1828 se zrusuje bod 44.

Clanek 5
Provedeni ve vnitrostdtnim pravu
1. Clenské staty do dne [dd/mésic/rok — I rok od vstupu v platnost] p¥ijmou a zvefejni
predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s ¢lankem 1 této smérnice. Neprodlené
o nich uvédomi Komisi.
Tyto ptedpisy pouziji ode dne [datum].

2. Clenské staty do dne [dd/mésic/rok ... 1 rok od vstupu v platnost naiizeni xx/...
[navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zrusuje natizeni (EU)
€. 524/2013 o teSeni spotiebitelskych sporti on-line]] pfijmou a zvefejni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s ¢lanky 2, 3 a4 této smérnice. Neprodlené o nich
uvédomi Komisi.

Tyto ptedpisy pouziji ode dne [viozZte datum].

3. Tyto ptedpisy piijaté ¢lenskymi staty podle odstavct 1 a 2 musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhlaseni.
Zpusob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
predpist, které pfijmou v oblasti piisobnosti této smérnice.

Clanek 6
Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 7
Urceni
Tato smérnice je urena ¢lenskym statim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkynée predseda/predsedkyne
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